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1. Forord

Kvalitetsstandarden beskriver serviceniveauet pa zldre- og

sundhedsomradet i Favrskov Kommune. Den viser, hvordan de

politiske mal omsaettes til konkrete afggrelser for dig som borger. Sammen om et sundt
Kommunens afggrelser skal vaere gennemskuelig for dig. De skal og veerdigt liv.

sikre, at du tager aktivt del i hverdagen, og at du i stgrst muligt

omfang tager ansvar for din egen situation. Kvalitetsstandarden er

godkendt af Byrddet i Favrskov Kommune.

Du skal have tillid til, at hjeelpen er der, ndr du har brug for den. Det
er i den forbindelse vigtigt, at du oplever en klar sammenhang
mellem dit behov for hjaelp og den hjzelp, der bliver bevilliget.
Derfor er kvalitetsstandarden udarbejdet.

Kvalitetsstandarden bygger pa politikker, lovgivning og Social og
Sundheds vision “Sammen om et sundt og veerdigt liv". Visionen
seetter fokus pa at tilrettelaegge hjzelpen til dig, sa du kan klare
mest muligt selv. Hjzelpen ydes som udgangspunkt ud fra princippet
om, at hjelp til selvhjzaelp nedsaetter behovet for hjaelp. Du vil derfor
kunne blive tilbudt teknologiske Igsninger som f.eks. hjalp via
skaerm.

Favrskov Kommune vil stgtte dig i at kunne klare mest muligt selv.
Tildelingen af hjaelpen tager derfor udgangspunkt i dine ressourcer
og en vurdering af, hvad du har behov for stette til. | Favrskov
Kommune arbejder vi ud fra den rehabiliterende tilgang, s& du kan
have en sa selvstaendig og meningsfuld hverdag som muligt.

Den hjaelp, der ydes, skal fokusere pa at gge dine ressourcer og din

livskvalitet. Hjzelpen er midlertidig og vil lsbende blive justeret i takt
med, at dit funktionsniveau andres i op- eller nedadgdende retning.
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Du har behov for hjzelp Visitationen udreder sammen Du modtager hjzelpen
med dig dit behov for hjeelp

Hvis dit behov for hjaelp ndrer sig

2. Henvendelse

Nar du har behov for hjzlp i hverdagen til fx personlig pleje, praktisk
hjeelp, traening eller madservice, kan du kontakte Visitationen. Her
vil vores visitatorer sammen med dig vurdere dit behov for hjzelp.
Hvis du modtager hjaelp og dine behov andrer sig, vil Visitationen
pa ny skulle vurdere dit behov i samarbejde med dig.

Leverandgren er den, der leverer hjzlpen, og er enten et privat
firma eller et kommunalt tilbud. Har du spergsmal eller andet til
levering af hjaelpen, skal du kontakte leverandgren. Du vaelger selv
leverandegr, nar du er visiteret til hjaelp.

Sygepleje skal laegeordineres. Det betyder, at du henvises til
sygepleje af egen lge, speciallaege eller hospitalet, og derefter kan
du kontakte den kommunale sygepleje.

Visitationen Kvik-service
Hovvej 76 Over Hadstenvej 78
8370 Hadsten 8370 Hadsten

Mail: visitation@favrskov.dk

Telefon 89 64 23 79
Telefon 89 64 25 05 Hverdage kl. 9.00 - 11.00
Hverdage kl. 9.00 - 11.00

Torsdage kl. 13.00 — 15.00

Personlig traeffetid: eller efter aftale
Mandag-tirsdag kl. 9.30 —
15.00

Torsdag kl. 12.00 - 17.00
Fredag kl. 9.30 - 12.00
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Den kommunale sygepleje

Sygeplejeklinik Ulstrup

Telefon 89 64 14 14

Hverdage kl. 11.00 - 12.00

Sygeplejeklinik Thorsg

Telefon 89 64 14 14

Hverdage kl. 9.00 - 12.00

Sygeplejeklinik Hammel

Telefon 89 64 14 14

Hverdage kl. 8.00 - 14.00

Sygeplejeklinik Hadsten

Telefon 89 64 14 14

Hverdage kl. 8.00 - 14.00

Sygeplejeklinik Hinnerup

Telefon 89 64 14 14

Hverdage kl. 8.00 - 14.00

Udover ovenstaende abningstid i klinikkerne er der mulighed for at
lave individuelle aftaler aften og weekend.

Kvik-service er et tilbud om hurtig behandling af din ansggning om
mindre hjzelpemidler, vejledning i brug af hjzelpemidler og mindre
reparation af hjelpemidler, som er udlant af Favrskov Kommune.

2.1 Vurdering af dit behov for hjalp

En medarbejder fra Visitationen (visitator) vurderer dit behov for
hjeelp i samarbejde med dig og eventuelle pargrende eller andre
naertstaende. Du skal selv bidrage aktivt med oplysninger, som skal
danne baggrund for vurderingen af hvilken og hvor meget hjzelp, du
har brug for. Udgangspunktet for visitationen er en faglig
afdaekning af dit funktionsniveau og en vurdering af din aktuelle
situation som helhed. Beskrivelsen af dit funktionsniveau er
Favrskov Kommunes grundlag for at tildele dig hjeelp. Det er et
baerende princip, at hjelpen ydes for at bevare og, om muligt,
udvikle dit funktionsniveau ved at yde hjaelp til selvhjzelp.
Visitationen vil altid finde sted ud fra et sundhedsfremmende
perspektiv og med fokus pa de opgaver, som du selv kan udfere
eller udvikle.

Som udgangspunkt deltager du i et tidsafgraenset og malrettet
traeningsforlgb i kommunens rehabiliteringsteam, fer der traeffes
afgerelse om hjaelpen. Rehabiliteringsteamet laver intensive forlgb i
en afgranset periode.

Ved tildeling af hjaelp laegges der vaegt pa:

e  at hjeelpen ydes som hjzelp til selvhjaelp

e  at der er fokus pa at fastholde, styrke og udvikle dine
ressourcer

e omder er andre i husstanden, der kan bidrage til eller udfgre
de opgaver, du s@ger hjzelp til.

Visitationens afggrelse indeholder:
e Enbegrundelse for tildeling af den aktuelle hjzlp.

Funktionsniveau er en
samlet betegnelse for,
hvad du er i stand til
eller formar med
udgangspunkt i din
fysiske, psykiske og
sociale funktion.

Formalet med hjeelpen.

Beskrivelse af, hvad hjaelpen indeholder.
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e  Beskrivelse af, hvor ofte hjalpen leveres.
e Enklagevejledning.

e  Kontaktoplysninger pa Visitationen.

2.2 Levering af hjzlpen

Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder madservice udfgres af en
af kommunen godkendt kommunal eller privat leverander.

Du kan selv udpege en person til opgaverne

Du kan ogsa vealge selv at udpege en person til at udfgre
opgaverne jf. servicelovens § 94. Den udpegede person skal
godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga
kontrakt med den pagaeldende om omfang og indhold af
opgaverne, leverancesikkerhed og betaling.

Forskellige leverandgrer

Du har tre muligheder for at vaelge, hvem der skal levere
din hjzlp:

e Kommunal leverander

e  Privat leverander, der er godkendt af kommunen

e At fa et fritvalgsbevis, hvilket betyder, at en anden CVR-
registreret virksomhed end de to ovenstaende kan levere
hjaelpen.

For alle tre muligheder galder fglgende:

Du skal ved leveringen af hjaelpen vaere hjemme. Derfor er det
vigtigt at melde afbud til leverandgren, hvis du ikke er hjemme, hvis
du er bortrejst eller indlagt pa tidspunktet for et aftalt besag.
Planlagte afbud meldes hurtigst muligt, dog senest inden kl. 14.00
dagen for. Akutte afbud meldes hurtigst muligt. Abner du, mod
forventning, ikke dgren til et aftalt beseg, kan der evt. blive tilkaldt
lasesmed pa din regning, for at sikre at du er i god behold.

Tilrettelaeggelse af hjelpen
Hjeelpen tilrettelaegges i det daglige sdledes, at der kommer faerrest
muligt forskellige medarbejdere i dit hjem.

Ved plejeforlgb, hvor der er behov for hjzelp alle ugens dage -
muligvis flere gange i degnet og/eller af mere end én medarbejder,
vil du opleve flere forskellige medarbejdere grundet
arbejdstidsregler.
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Velfaerdsteknologiske Igsninger

En del af hjaelpen kan vaere velfaerdsteknologiske lgsninger. Det kan
fx vaere hjaelp via skaerm eller brug af elektronisk medicingivning.
Det kan ogsa veere lgsninger som anvendes til fysisk traening af
Zldre borgere, der modtager hjemmehjzlp. De understegtter

saledes hverdagstraeningen i dit hjem. Du kan laese mere om Velfaerdsteknologi kan
velfaerdsteknologiske Igsninger pa Favrskov Kommunes hjemmeside medvirke til, at
eller ved at klikke p& dette link Favrskov Velfaerdsteknologi. mennesker med nedsat

funktionsevne i alle
aldre bliver mere
selvhjulpne. Eksempler
kan veere traening via
skeerm,
medicindosering og
Velfaerdsteknologi skal understgtte hverdagstraeningen i dit hjem. spiserobotter.
Teknologien vil blive anvendt til fysisk traening af aeldre borgere, der

modtager hjemmehjzelp.

De fleste xldre kan modtage dosispakket medicin fra apoteket. |
seerlige tilfaelde kan du fa hjaelp i kommunens sundhedsklinikker,
eller sygeplejersken kommer ud til dig og doserer medicinen.

2.2.1 Krav til uddannelse

For at blive godkendt som leverandgr af hjemmepleje i Favrskov
Kommune kraeves det, at medarbejderen har de rette
uddannelsesmaessige kompetencer. Dette er med til at sikre, at
hjeelpen udfgres i henhold til kommunens kvalitetsstandarder. Det
er et krav, at medarbejderne, der skal udfgre praktisk hjaelp eller
personlig pleje, har et uddannelsesniveau svarende til minimum en
SOSU-uddannelse eller den tidligere hjemmehjzelperuddannelse.

Renggringsopgaver kan udferes af medarbejdere, der har
gennemgaet et saerligt renggringskursus, og som har erfaring med

zldre og handicappede personer. Ovenstaende gaelder ogsa, hvis
du benytter fritvalgsbevis.

2.2.2 Sagsbehandlingstider
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Der er lavet fglgende maélsatninger for sagsbehandlingstid samt

igangsaetning af hjaelp!':

Sagsbehandling frem til afggrelse:

Igangsaetning af
hjzelp:

Personlig hjzelp

Senest tre hverdage efter henvendelse

Straks

Praktisk hjzelp

Senest 10 hverdage efter henvendelse

Senest 10 hverdage
efter visitation

Madservice

Senest tre hverdage efter henvendelse

Senest tre hverdage
efter visitation

Genoptraening efter
hospitalsophold

(genoptraeningsplan) -

fristerne er fastsat i
lovgivningen

Senest fire kalenderdage

Syv kalenderdage
efter udskrivelse fra

hospitalt!

Genoptraening uden
hospitalsophold

Senest 10 hverdage

Senest 5 hverdage
efter bevilling

Vedligeholdelses-
traening

Senest 20 hverdage

Senest 5 hverdage
efter bevilling

Sygepleje

Straks efter laegehenvisning

lvaerksaettes ud fra
laegehenvisning

Boligindretning § 116

Senest tre maneder (kalenderdage)

Leverandgrafhaengig

Stotte til keb af bil §
114

Senest tre maneder (kalenderdage)

Bevillingen skal
benyttes inden for
seks maneder
(kalenderdage)

Hjaelpemidler §112-
113

Senest 20 hverdage.

Komplekse sager senest tre maneder
(kalenderdage)

Hjelpemidler fra
depot: Op til otte
hverdage

@vrige hjeelpemidler:
leverandgrafhaengig

1. | pjecen "Sagsbehandlingstider pa det sociale omrade” fremgar kommunens generelle sagsbehandlingstider.

2. Medmindre der i genoptraeningsplanen er angivet anden opstartsdato (tidligere eller senere). Du kan vaelge en privat leverandgr, hvis kommunen ikke
kan tilbyde at pabegynde genoptraening inden for syv kalenderdage efter udskrivelse fra hospital.
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Pleje- og Senest 20 hverdage Afhaengig af, om der er en ledig

2ldreboliger bolig. Hvis du er omfattet af
plejeboliggarantien, skal der
tilbydes en plejebolig inden for to
maneder og to uger. Garantien
gaelder dog kun, hvis du s@ger i
hele kommunen og ikke til et
bestemt plejecenter.

Hvis kommunen ikke kan trzeffe en afgarelse inden for ovenstaende frister, skal du have besked herom.

2.3 Fleksibel hjemmehjzelp

Serviceloven fastlaagger, at borgere som er tildelt hjemmehjzelp har
mulighed for at tilrettelaegge hjaelpen fleksibelt, s& de selv har
indflydelse pa, hvilke opgaver, der bliver Igst i hjemmet. Den
fleksible hjemmehjaelp medfgrer, at du kan bytte dig til andre
opgaver end dem, der er truffet afggrelse om. Hvis et
familiemedlem for eksempel har vasket gulv i forbindelse med et
besgg, kan du aftale med medarbejderen, at hun/han ved naeste
besgg bruger tiden pa noget andet end gulvvask. For eksempel kan
tiden bruges pa anden renggring. Opgaverne skal udfgres inden for
rammerne af arbejdsmiljgloven. Det betyder, at Favrskov Kommune
har ansvar for, at medarbejderne arbejder under sikre og sunde
forhold. Der vil derfor vaere granser for, hvad medarbejderne kan
udfgre af opgaver.

Medarbejderen skal, ud fra et socialfagligt hensyn, vurdere, om det
vil veere forsvarligt at fravaelge den tildelte hjzelp til fordel for noget
andet. Viser det sig, at en bestemt form for hjaelp er blevet byttet
tre gange i trek, giver leverandgren besked til Visitationen, som
vurderer, om der er behov for at traeffe en ny afggrelse.
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Klippekort
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2.4 Klippekortmodellen

Der tilbydes 30 minutters ekstra hjemmehjzelp (personlig pleje og
praktisk hjeelp) om ugen til de svageste udeboende borgere.
Beboere pa plejecentrene i kommunen tilbydes 30 minutters ekstra
hjeelp hver 14. dag. Malgruppen er borgere med et moderat til
omfattende behov for hjemmehjaelp samt modtagere af hjaelp til
indkgb. Hjaelpen ydes i dagtimerne.

Du tager selv stilling til hvilke aktiviteter, der skal
udfgres. Det kan fx veere:

Hyggestunder, museer, teater, biograf, forlystelsesparker,
naturomrader, restaurations- og cafebesgg, udflugter,
svgmning, gature eller lignende.

Hjzelp ifm. deltagelse i familiebesgg, fadselsdage, barnedab,
konfirmationer, bryllupper, begravelser og ture pa kirkegarden
og lignende.

Tandlaege, frisgr, fodterapeut, optiker, laege og speciallege,
alternative behandlere, sportsbegivenheder m.m.

Hjeelp til indkeb i dagligvarebutikker, specialbutikker,
storcentre eller tilberedning af lettere anretninger/bagvaerk
eller lignende, hvis du gnsker at invitere gaester til kaffebesgg.
Ekstra rengaring.

Fodbade, stryge tgj, vaske gardiner, pudse s@lv- eller
kobbertgj, oprydning i skabe, ekstra renggring m.m.
Underholdning som diverse spil og leg, se flernsyn sammen,

oplasning, musikevents, mandeklub, kvindeklub (Ladys night),
kortspil, cykeltur, wellnessaften m.v.
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Der optjenes ikke klip, hvis du er pa korttidsafsnit eller indlagt pa
hospitalet. Der er mulighed for at opspare klip i en periode pa op til
to maneder. Herefter bortfalder klippene, hvis du ikke har brugt
dem.

De aktiviteter, du vaelger, skal kunne udfgres i henhold til
arbejdsmiljgloven. Det betyder, at der kan vare nogle
begransninger ift. hvilke aktiviteter, medarbejderne ma indga i.
Timerne pa klippekortet leveres af din valgte
hjemmehjzelpsleverander.

2.5 Dit hjem - vores arbejdsplads

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i
dit hjem, og der vil blive udarbejdet en arbejdspladsvurdering. En
arbejdspladsvurdering kan fx medfere andringer i hjemmets
indretning, fx at gulvtapper skal tages af og megbler skal flyttes for
at hjzelpemidler - som en plejeseng - kan benyttes.

| henhold til Favrskov Kommunes rygepolitik, m& medarbejdere ikke
ufrivilligt udsaettes for passiv rygning. Det betyder derfor, at der
ikke ma ryges i dit hjem, nar medarbejderne er tilstede (gaelder ogsa
e-cigaretter). Der kan stilles krav om udluftning, hvis der ryges i
hjemmet. Favrskov Kommune kan udldne en luftrenser af hensyn til
personalets arbejdsmilj@.

For at sikre det gode arbejdsmiljg, skal kaeledyr desuden opholde sig
i et andet rum end dér, hvor medarbejderne arbejder.

Det er dit ansvar, at adgangsforholdene til boligen er
forsvarlige, fx at der er:

e god udendgrs belysning

e ryddet for sne ogis

e et synligt husnummer.

Hvis ovenstaende ikke er opfyldt, kan det betyde, at hjalpen ikke
leveres.
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3. Favrskov Kommunes tilbud

3.1 Hjeelp fra Rehabiliteringsteamet
Lovgrundlag

Servicelovens § 83 a.

Formal med hjzelpen:

e  at styrke dit funktionsniveau og dine evner til at klare
hverdagen

e  at udskyde aldersbetinget svaekkelse
e at duoplever en gget livskvalitet.

Hvem kan modtage hjalpen:

e Borgere, der pga. sygdom eller svaekkelse har nedsat
funktionsniveau, og hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og eventuelt
nedsatte behovet for hjzlp.

e Borgere, der efterspgrger hjalp eller gget hjaelp i hverdagen.

Aktiviteter der indgar i hjaelpen:
e Traeningiat kunne udfgre de daglige ggremal selv. Du deltager
aktivt i den aftalte rehabilitering og traening.

Serviceniveau:

e Du modtager et intensivt rehabiliteringsforlgb ved et szerligt
team af medarbejdere i en afgraenset periode.

e  Der fastsattes mal og tidsramme for rehabiliteringsforlabet.

Searlige forhold:

e Du tilbydes den ngdvendige hjzlp og statte under
rehabiliteringsforlgbet. Hjeelpen og statten ydes i et
samarbejde mellem rehabiliteringsteamet, den valgte
leverander af hjemmepleje og eventuelt andre instanser.
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selvsteendig og
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muligt.



3.2 Hjeelp fra Statteteamet
Lovgrundlag

Servicelovens § 85.

Stotteteamets indsats retter sig mod borgere, der typisk er i
kontakt med sdvel zldre-, handicap-, psykiatri- og
sundhedsomradet.

Formal med hjzlpen:

® At udvikle og stabilisere din helhedssituation
e Atundga indleggelser

e At bevare dine ressourcer laengst muligt.

Hvem kan modtage hjzlpen:

e Borgere, som ikke kan tilgodeses med hjemmehjzelpsydelser,
idet deres behov er udpraeget stgtte og motiverende indsats
for at kunne opretholde en sa selvstaendig og vaerdig
tilvaerelse som muligt.

Herunder primeert:
e Borgere med misbrug og/eller psykiske problemstillinger.

e  Primaert borgere i aldersgruppen 40 ar og derover.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:
e At afdaekke dine ressourcer
e  Afdaxkke, hvad der kan motivere dig

e At satte mal for indsatsen og planlaegge, hvordan malet skal
nas sammen med dig.

Serviceniveau:

Indsatsen gives fleksibelt i dagtimerne pa hverdage, sa der kan
tilgodeses behov, der spaender fra daglig statte til en
telefonisk/personlig kontakt en gang om maneden. Du tildeles en
fast kontaktperson fra stotteteamet.

Searlige forhold:

Du skal medvirke aktivt. Der er ved indsats fra stgtteteamet saerligt
fokus pa, at hjzlpen tilrettelaegges i samarbejde med dig og
koordineres med eventuel anden hjzlp, som du modtager.
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3.3 Personlig pleje

3.3.1 Personlig pleje

Lovgrundlag

Servicelovens § 83, Sundhedslovens § 138. Hjaelpen tilrettelegges i
samarbejde med dig

Formal med hjzelpen:

At statte dig i at opretholde en god personlig hygiejne.

Rehabiliteringsteamet og hjemmeplejen vil hjzelpe dig med at styrke

dit funktionsniveau, sa du fortsat kan udfere mest mulig af din

personlige hygiejne selv fx ved brug af hjeelpemidler og

velfaerdsteknologiske Igsninger.

Hvem kan modtage hjaelpen:

Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har brug for
statte/hjeelp til personlig hygiejne.

Aktiviteter der kan indga i hjelpen:
e Badiform af brusebad eller sengebad.
e  (vre og nedre toilette.

e  Harvask.

e Mundhygiejne.

e  Hudpleje.

e Af- og pdklaedning.

e Toiletbesag.

e  Opgaver i forbindelse med kropsbarne hjzlpemidler som fx kan
veaere paryk og brystprotese.

e  Forflytning, vending og lejring.

®  Medicingivning.

e  Psykisk pleje og omsorg.

e Vejledning og radgivning.

e Hjzelp og statte til struktur i hverdagen.
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Aktiviteter, der ikke indgar i hjeelpen:

Hjeelp til harpleje, der normalt udfgres af en frisgr. Hjzelp til
neglepleje som normalt udferes af faguddannede inden for dette
omrade.

Serviceniveau:

e  Personlig pleje kan udfgres dggnet rundt, afhaengig af dit
vurderede behov.

e Der aflyses ikke aftaler om personlig hjeelp og pleje.

e  Safremt tidspunktet for levering af hjzlpen i szrlige tilfalde
&ndres med mere end +/- 30 minutter, gives der besked til
dig om andringen.

Kvalitetsmal:
Der vil arligt gennemfares en kvalitativ brugertilfredshed blandt
borgere, som modtager personlig pleje.

3.3.2 Stgtte til mad og maltider
Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal med hjzelpen:
At stgtte dig i:

e at fa dine ernzringsmaessige behov opfyldt

e at skabe en god og vaerdig ramme omkring velsmagende
maltider

e at fa den mad og drikke, der er behov for.

Hvem kan modtage hj=lpen:

Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer har brug for
stgtte/hjeelp til mad og maltider.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:

e Hjzelpe dig til og fra dit spisested i hjemmet.
e  Forberedelse af maltidet.

e Anretning af mad og drikkevarer.

e Tilberedning og servering af morgenmad.

e Smgre og servere brgd mv.

e Anretning og servering af smerrebrad fra smer-selv-
madpakker.

e Hjzlp til indtagelse af mad og drikkevarer.
e  Opvarmning og servering af feerdigretter.
e Hjzlp til at kassere gamle madvarer.

e  Oprydning efter maltid.

e  Opvask.
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Aktiviteter, der ikke indgar i hjeelpen:

e Tilberedning af varmt maltid (skrzelle kartofler o..)
e  Oprydning og opvask efter gaester.

e Afhentning og udbringning af mad.

Serviceniveau:

e Hjzlpen kan ydes alle dage, flere gange dagligt, afhaengig af dit
funktionsniveau.

e  Der aflyses ikke aftaler om hjaelp til mad og maltider. Safremt
tidspunktet for levering af hjelpen i szrlige tilfeelde andres
med mere end +/- 30 minutter, gives der besked til dig om
andringen.

e Hjzlpen kan ydes via opkald pa skaerm f.eks. hvis du har behov
for en pamindelse om at skulle spise.

Sarlige forhold:
Ved kolde faerdigretter forventes det, at du har en mikrobglgeovn
til radighed, eller at du selv kan tage maden ud af ovnen.

Hvis du ikke selv kan deltage i anretning og madlavning, visiteres du
til madservice, og du tilbydes dermed smer-selv-madpakker. |
smer-selv-madpakken modtager du brgd, palaeg og pynt. Du
betaler selv smar-selv-madpakken.

Kvalitetsmal:

Der vil drligt gennemfares en kvalitativ brugertilfredsheds
unders@gelse blandt borgere, som modtager hjzelp til mad og
maltider.

3.3.3 Ngdkald

Lovgrundlag
Servicelovens § 112.

Formal med hjalpen:
At sikre dig den ngdvendige hjzelp i akutte situationer.

Hvem kan modtage hjzelpen:

e Borgere, der ikke bor pa et plejecenter, og som grundet varig
funktionsnedsaettelse vurderes hyppigt at have behov for
hurtigt at kunne tilkalde hjzelp til uopsaettelige opgaver inden
for personlig pleje.

Aktiviteter, der kan indga i hjeelpen:
Du far en ngdknap/sender, enten til at haenge rundt om halsen eller
til at baere pa armen.
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Aktiviteter, der ikke indgar i hjeelpen:
Ydelsen indeholder ikke udgifter til drift eller udgifter til evt.
forlengerledning/stik m.v.

Serviceniveau:
e Ngdkaldeanlaegget betjenes i dggndrift.

e Ngdkaldet udlanes i en individuel periode, der kan veere
tidsbegraenset.

e Ved kald pa ngdkald, vil kontakten ske telefonisk degnet rundt,
for at afklare om du har behov for besgg. Hvis du ikke svarer,
aflaegges besgg hurtigst muligt inden for 30 — 40 minutter.

e Ved revisitation kan der efter en individuel vurdering blive
taget stilling til, om kriterierne for n@dkald er opfyldte.

Sarlige forhold:

Der er fglgende forudsaetninger for bevilling af ngdkald:
e At der opsattes elektronisk las ved boligens hovedder

e At adgangsforhold til boligen er belyst i marke.
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3.4 Praktisk hjaelp

Der vil arligt gennemfgres en kvalitativ brugertilfredsheds
undersggelse blandt borgere, som modtager praktisk hjzelp.

3.4.1 Rengering
Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal med hjaelpen:
At stgtte dig i at holde din bolig ren. Rehabiliteringsteamet og
hjemmeplejen vil hjeelpe dig med at styrke dit funktionsniveau, sa du
fortsat kan udfgre mest mulig af den daglige rengering fx ved brug
af hjaelpemidler og velfaerdsteknologiske I@sninger.

En statte til at holde
Hvem kan modtage hjzelpen: egen bolig ren kan
Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk enten veere ved besag
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har brug for glf\ssfﬁgeenr robot
stotte/hjaelp til rengering. Der vil i vurderingen blive lagt vaegt pa )
husstandens samlede ressourcer, og om renggringen kan fordeles
over flere dage.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:

e  Stgvsugning og gulvmopning af et areal svarende til en
toveerelses lejlighed (ca. 67 m2), dog altid pa baggrund af en
individuel vurdering.

e Afterring af vandrette flader i ndhgjde.
® Renggring af sanitet pa badevaerelset.
e Sengeredning samt skift af sengelinned.
e Renholdelse af hjzlpemidler.

e Sengeredning.

e Har du behov for hjaelp til stevsugning har du mulighed for at
fa en robotst@vsuger stillet til rddighed.

Der henvises desuden til leverandg@rens pjece vedr. arbejdsmilja.

Aktiviteter der ikke indgar i hjelpen:
e  Rengering i hjem, der kan udggre en sundhedsrisiko for
medarbejderne.

e Renholdelse af udendgrsarealer, fx terrasser og fliser.

e Renholdelse af fallesarealer, fx trappeopgange og flles
vaskeri.

e Aftgrring af stev ved meget nips eller mange bgger.

Serviceniveau:
e Hjzlpen ydes som udgangspunkt hver 14. dag pa hverdage.
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e  Der aflyses ikke aftaler om praktisk hjaelp. Aftaler om rengaring
kan i szerlige tilfaelde flyttes. Dog leveres ydelsen med en
maksimal afvigelse pa fem hverdage.

e  Safremt tidspunktet for levering af hjzlpen i szrlige tilfalde
&ndres med mere end +/- 30 minutter, gives der besked til
dig om andringen.

Sarlige forhold:

e Huvis du er berettiget til hjaelp til stevsugning og gnsker en
robotst@vsuger, vil visitator tage stilling til om hjemmet er
egnet, og om dit funktionsniveau er tilstraekkeligt i forhold til
at betjene en robotst@vsuger.

3.4.2 Hjeelp til bestilling af varer
Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal med hjaelpen:
At stotte dig i bestilling af dagligvarer enten ved besgg eller ved
brug af teknologiske hjaelpemidler.

Hvem kan modtage hjzelpen:

Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har brug for
stgtte/hjeelp til bestilling af varer.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:

e Hjeelp til at skrive indkgbsseddel, bestille varer elektronisk og
sette dem pa plads.

Aktiviteter, der ikke indgar i hjeelpen:
® Hente varer.

Serviceniveau:
e Hjzlpen ydes én gang om ugen pa hverdage.
e  Der aflyses ikke aftaler om praktisk hjeelp. Aftaler om bestilling

af varer kan i saerlige tilfzelde flyttes. Dog leveres ydelsen altid
inden for den samme uge.

e  Safremt tidspunktet for levering af hjzlpen i szrlige tilfalde
&ndres med mere end +/- 30 minutter, gives der besked til
dig om andringen.

Sarlige forhold:

e Hjzlpen gives som udgangspunkt kun i forbindelse med
levering af andre ydelser.

e Eventuelle klager over varerne rettes til den pagzeldende
dagligvareforretning.
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3.4.3 Vareudbringning
Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal med hjelpen:
At sikre, at du far leveret dagligvarer.

Hvem kan modtage hj=lpen:

Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer har brug for levering
af dagligvarer.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:
Vareudbringning fra godkendt leverander.

Serviceniveau:

e Hjzlpen ydes én gang om ugen pa hverdage.

e  Der aflyses ikke aftaler om levering af vareudbringning. |
saerlige tilflde kan der laves anden aftale med borgeren.

e  Safremt tidspunktet for levering af hjzlpen i szrlige tilfzlde
&ndres med mere end +/- 30 minutter, gives der besked til
dig om andringen.

Sarlige forhold:

e Eventuelle klager over varerne rettes til den padgaldende
dagligvareforretning.

e Det koster dig ikke noget at fa varerne leveret.
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3.4.4 Tejvask

Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal med hjeelpen:
At stgtte dig i at klare tgjvask enten ved besgg eller ved brug af
teknologiske hjaelpemidler.

Hvem kan modtage hjzelpen:

Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har brug for
stette/hjeelp til tgjvask

Aktiviteter der kan indga i hjelpen:

e Maskinvask i eget hjem eller pa faellesvaskeri
e  Maskintgrring og ophaengning af vasketgj

e  Sammenlaegning af vasketg.

Aktiviteter der ikke indgar i hjelpen:
e  Strygning og rulning af tgj.

Serviceniveau:

e  Som udgangspunkt én gang om ugen pa hverdage.

e  Der aflyses ikke aftaler om praktisk hjaelp. Aftaler om tgjvask
kan i szerlige tilfaelde flyttes. Dog leveres ydelsen med en
maksimal afvigelse pa fem hverdage.

e  Safremt tidspunktet for levering af hjzlpen i szrlige tilfaelde

&ndres med mere end +/- 30 minutter, gives der besked til
dig om andringen.

Searlige forhold:

e Hjzlpen gives som udgangspunkt kun i forbindelse med
levering af andre ydelser.

Kvalitetsmal:

Der vil arligt gennemfgres en kvalitativ
brugertilfredshedsunders@gelse blandt borgere, som modtager
praktisk hjzlp.

Kvalitetsstandard 2022 - £ldre og Sundhed | Side 22



3.5 Aflgsning og aflastning

3.5.1 Aflgsning og aflastning i borgerens hjem

Lovgrundlag
Serviceloven § 84, stk. 1.

Formal med hjzelpen:
e At stotte dig til at leve laengst muligt i dit hjem

e At stptte gtefzlle eller andre nzere pargrende i at have
overskud til at klare hverdagen.

Hvem kan modtage hjzlpen:

e  /gtefaller, forzldre eller andre naertstdende, der varetager
hjelpen for dig, hvis du har nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Aktiviteter, der kan indga i hjelpen:

e At vere til stede i hjemmet og udfere den forngdne pleje og
omsorg.

Serviceniveau:

e Aflgsning og aflastning leveres pa hverdage inden for
tidsrummet kl. 08.00-23.00.

e Som udgangspunkt kan der tilbydes aflgsning én gang ugentligt
i op til fire timer

Sarlige forhold:

e Ydelsen leveres overvejende i forbindelse med andre visiterede
ydelser.

e  Ydelsen bevilliges, hvis du ikke fuldt ud kan tilgodeses med
tilbud om daghjem eller andet aktivitetstilbud.
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3.5.2 Aktivitet

Lovgrundlag
Servicelovens § 79 og § 84, stk. 1.

Formal med aktiviteten:

At styrke og vedligeholde faerdigheder samt at gge din
livskvalitet og mestringsevne via aktivitetstilbud.

At forebygge isolation og skabe muligheder for netvaerk.
At affaste pargrende.

At styrke og stimulere din sundhed med fokus pa bade fysisk,
psykisk og social sundhed.

At styrke din ernzeringstilstand via etablering af spisegrupper.

Hvem kan deltage i aktiviteterne:

Fortrinsvist aldre borgere med fysisk, psykisk eller social
funktionsnedsaettelse, der har behov for at indga i en
personalestyret aktivitet.

Aktiviteterne kan daekke fysiske, psykiske eller sociale
behov, og kan fx indeholde:

Socialt samveer.
Motion.

Kreative grupper.
Hverdagens ggremal.
Interessegrupper.
Selvhjzlpsgrupper.
Spisegrupper.

Serviceniveau:

Som udgangspunkt tilbydes aktivitetstilbud en, to eller tre

gange ugentligt i en aftalt periode.
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e Aktiviteterne foregar pa hold i de kommunale dagcentre, som
er placeret pa sundhedscentre og plejecentre. Individuelle
aktivitetstilbud ydes dog undtagelsesvis i meget begraenset
omfang.

e Ved visitation til aktivitetsydelser tages der udgangspunkt i
dine ressourcer og formaen.

Sarlige forhold:
®  Ydelsen kan ikke byttes.

e Ydelsen aftales mellem dig og aktivitetspersonale senest en
uge efter henvendelse.

e  Der er egenbetaling til forplejning i forbindelse med
arrangementer og til materialer til eget forbrug.

e Pensionister kan visiteres til transport til aktiviteter med en
egenbetaling pa 15 kr. pr. tur, hvis de ikke selv kan komme
frem til centret.

3.5.3 Daghjemstilbud for borgere med
demenssygdom

Lovgrundlag:
Servicelovens § 84, stk. 1.

Formal med tilbuddet:
e At forbedre din livsudfoldelse via socialt samvaer og aktivitet

e At duvia malrettet traening i daglige faerdigheder opnar
mulighed for at blive laengst muligt i eget hjem

e At tilbuddet medvirker til aflastning af pargrende og dermed
udskyder behov for dggntilbud

e At pargrendes muligheder for at deltage i sociale aktiviteter
styrkes.

Hvem kan modtage tilbuddet:

e Hjemmeboende borgere med en diagnosticeret middelsvaer
demenssygdom eller symptomer herpa.

e Borgere med demenssygdom, som har behov for hjalp til
struktur i hverdagen.

Du skal kunne indga i et faellesskab med andre borgere, som lider af
en demenssygdom.

Aktiviteter, der kan indga i hjeelpen:
e Udvikling og vedligehold af daglige faerdigheder.

e  Forskelligartede aktivitetstilbud under hensynstagen til dine
gnsker, behov og formaen.
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Serviceniveau:

e  Abningstiden i daghjemstilbuddet er fra kl. 9.30 til kl. 14.30.
Daghjemstilbuddet er lukket pa alle helligdage samt to uger i
sommerferien. Der kan undtagelsesvis vaere lukket ved kursus
for personale.

e Du kan visiteres til daghjemsophold en, to eller tre dage om
ugen.

Sarlige forhold:

e Daghjemstilbud og forbrug af materialer til aktiviteter er gratis.
Udgifter til forplejning og kersel traekkes over pensionen efter
aftale med dig.

e  Derviliserlige tilfeelde vaere udgifter til entré, ophold og
forplejning i forbindelse med ture/udflugter og disse udgifter
daekkes af dig selv.

e Daghjemspladserne tildeles efter behov og ikke efter, hvem der
har stdet laengst tid pa venteliste.

3.5.4 Aktivitets- og traeningstilbud for borgere
med demenssygdom eller symptomer pa
demenssygdom (kolonihave)

Lovgrundlag:

Servicelovens § 84, stk. 1.

Formal med tilbuddet:

e At du forbedrer eller bevarer nuvaerende funktionsniveau via
malrettet traening og aktiviteter

e At du forbedrer din livsudfoldelse via socialt samvaer og
aktivitet
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e At duvia malrettet traening i daglige faerdigheder opnar
mulighed for at forblive laengere i eget hjem

e At tilbuddet meduvirker til aflastning af pargrende og dermed
udskyder behov for degntilbud.

Hvem kan modtage tilbuddet:

e Borgere, der er udredt for en demenssygdom eller har
hukommelsesproblemer.

e Borgere, der gerne vil forbedre eller vedligeholde nuvaerende
funktionsniveau.

e Borgere, der kan indga i socialt samveer.
® Borgere, der kan lide at tingene er lidt primitive.
e Borgere, der kan lide at vaere ude s& meget som muligt.

Aktiviteter, der kan indga i tilbuddet:

e  Traeningsprogram madlrettet dig.

e Dagligdagsggremal i kolonihaven tilpasset dit funktionsniveau.
e Udvikling og vedligehold af daglige faerdigheder.

Serviceniveau:

e  Abningstiden i kolonihaven er som udgangspunkt fra kl. 9.30 til
kl. 14.30. Kolonihaven er lukket pa alle helligdage samt tre
uger i sommerferien. Der kan undtagelsesvis vaere lukket ved
kursus for personale.

e Du kan visiteres til et ophold i kolonihaven som udgangspunkt
en eller to hele dage om ugen.

Serlige forhold:

e  Der vil vaere udgifter til kgrsel og forplejning, men benyttelse
af dagophold og forbrug af materialer til aktiviteter er gratis.

e Derviliserlige tilfeelde vaere udgifter til entré, ophold og
forplejning i forbindelse med ture/udflugter, og disse udgifter
daekkes af dig selv.

e Pladserne tildeles efter behov og ikke efter, hvem der har staet
laengst tid pa venteliste.

e Tilbuddet er ikke egnet for kgrestolsbrugere.
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CVR 29189714

3.6 Madservice
Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal med hjaelpen: Der tilbydes alle former

e At tilbyde dig madservice, hvis du midlertidigt eller varigt ikke for dizeter.

selv kan klare den daglige madlavning

e At stotte digiat fa velsmagende, sund og ernaeringsrigtig mad,
tilpasset dine gnsker og behov.

Hvem kan modtage hjzlpen:

Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
problemer har brug for at modtage mad, fx:

e Borgere, som er afkreeftet.

e Borgere, som er svaekket efter hospitalsophold.

® Borgere, som er i ernaringsmaessig risiko.

e Borgere, som af anden drsag ikke kan lave mad.

Aktiviteter der kan indga i hjelpen:
Der indgdr felgende ydelser:
e Levering af mad hos dig.

e  Forskellige kostformer: normalkost (30% fedt), kost til
smatspisende (50% fedt) og vegetarkost.

e Dizter, herunder diabetesdizt, energireduceret dizet,
laktosefri- og glutenfri dizet.

e Kost i modificeret konsistens; blgd kost og gratinkost.
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e  Stor hovedret, almindelig hovedret eller lille hovedret.

e Tilkebsydelser, fx smer-selv-madpakker, gllebrad, berigede
supper, ekstra mad til gaester, kage og rakost.

e Har du ernaeringsmaessige problemstillinger kan du fa besgg af
kommunens dizetist.

Serviceniveau:
e  Madservice skal vaere tilgeengelig alle drets dage.

e  Menuen fastseettes af leverandgren og vaelges af dig. Der er
valgfrihed mellem flere forretter, hovedretter og desserter.

e Maden leveres inden for et tidsrum af max. en times varighed
fra det aftaltes tidspunkt.

e  Menuerne tilberedes med udgangspunkt i saesonens rdvarer og
traditioner.

e  Madtilbuddet skal vaere ernaeringsmaessigt rigtigt og
fremstillet med udgangspunkt i “Anbefalingerne for den danske
institutionskost”.

e Maden skal vare velsmagende, have passende
konsistens/megrhed og udseende, vaere varieret og sundt
sammensat.

e  Menuerne planlagges, sa vidt muligt, ud fra brugernes gnsker
og behov, dvs. at de retter, der gnskes, ogsa er de retter, der
tilbydes.

e Dukan fd leveret det antal hovedretter, forretter og
desserter, der er valgt.

e Forretter og desserter kan vaelges fra.

e Der tilbydes alle former for dizeter, fx diabetesdizet og
energireduceret dizet.

Sarlige forhold:

e  Der udsendes velkomstbrev med menuplan, bestillingssedler
og informationspjece til nye brugere ved fgrste madlevering.
Der udsendes desuden nyhedsbrev hvert kvartal.

e Du kan ikke blive visiteret til madservice, hvis din aegtefeelle
eller anden person i husstanden kan lave mad og samtidig
drage omsorg for dig.

e For beboere pa kommunens plejecentre, der modtager
degnkost, er der mulighed for at afbestille madservice ved
langvarig indlaeggelse eller ferie hos pargrende. Afbestillingen
skal ske senest tre dage far.

e  Favrskov Mad anvender gkologiske rdvarer i produktion af
maden. | 2019 udgjorde gkologiske ravarer 35 % (opgjort i
kilo).

Kvalitetsmal:
Der vil drligt gennemfares en kvalitativ brugertilfredsheds
undersggelse blandt borgere, som modtager hjeelp til madservice.
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3.7 Sygepleje og sundhedsklinikker

Lovgrundlag
Sundhedslovens §§ 138 og 139.

Formal med hjzelpen: Sygepleje pa
o At udfarel dineret lei sundhedsklinikkerne
udfere laegeordineret sygepleje Kan fx vaere maltagning
e At yde vejledning og radgivning i forbindelse med varetagelse til
af din sundhed eller sygdomsmaessige problemer kompressionsstrgmper

e At yde statte og vejledning til pargrende til borgere med
kronisk eller pludselig opstaet sygdom

e At medvirke til, at du fastholder og udvikler egen sundhed.

Hvem kan modtage hjzlpen:

e Borgere, der har brug for laegeordineret sygepleje.

e Borgere, der har behov for vejledning og radgivning.

e Pargrende til borgere med kronisk eller alvorlig sygdom.

e Pargrende til borgere efter terminalt forlgb.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:

e | =geordinerede sygeplejeopgaver, f.eks. hud — og sarpleje,
skiftning og pleje af blaerekateter, maltagning til
kompressionsstrgmper, maling af blodsukker og blodtryk.

e | =geordineret dosering og injektion af medicin m.m.

e R&d og vejledning om bl.a. ernaering, vandladningsproblemer,
kronisk sygdom og fysiske aktiviteter.
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Serviceniveau:

Sygepleje kan udfgres degnet rundt afhaengig af dit vurderede
behov. Du modtager hjzlpen i kommunens sundhedsklinikker. Hvis
du ikke fysisk er i stand til at m@de i sundhedsklinikkerne, er der
mulighed for, at sygeplejersken kommer pa hjemmebesag.

Sarlige forhold:
Sundhedsklinikkerne i Favrskov Kommune giver dig mulighed for at
planlaegge, hvornar du selv @nsker hjzelp.

Du betaler ikke for sygeplejen i sundhedsklinikkerne, dog skal du
selv betale for transport og evt. medicin m.m. Du kan frit vaelge
mellem kommunens sundhedsklinikker i Ulstrup, Thorsa, Hinnerup,
Hadsten og Hammel.

Akutteam Favrskov og akutpladser:
Akutteam Favrskov bestar af specialuddannede sygeplejersker med
kompetencer inden for akutsygeplejen.

Formalet med Akutteam Favrskov er bl.a. at:

e forebygge uhensigtsmaessige indlaeggelser og genindlaeggelser
ved at varetage behandling, pleje og observation af borgere
med akut og mindre akut (subakut) opstaet sygdom, som efter
laegehenvisning kan behandles i eget hjem, i
ldre-/plejeboliger eller pa en akutplads

e  medvirke til at styrke den forebyggende indsats hos borgere
med kroniske sygdomme, sa uhensigtsmaessige indlaeggelser
undgas

e at kvalificere hjemmesygeplejen og hiemmeplejen til tidligt at
kunne hjemtage feerdigbehandlede borgere til hurtig
rehabilitering
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e at koordinere samarbejdet med bdde interne og eksterne
samarbejdspartnere, sa borgerne oplever kvalitet og
sammenhang i plejen og behandlingen.

Akutpladser:
Der er én akutpladser i Favrskov Kommune.

Formal med hjaelpen:

Formalet er at forebygge uhensigtsmaessige indlaeggelser og
genindlaeggelser ved at varetage behandling, pleje og observation
af borgere med akut og mindre akut (subakut) opstaet sygdom,
som kraever sygeplejefagligt personale.

Hvem kan komme pa akutplads:

e Borgere med akut opstdet sygdom, hvor indlaeggelse kan
forebygges.

e Borgere med forvaerring i helbredstilstanden, hvor en
genindlaeggelse pa hospital kan undgas.

For akutpladser geelder:
e  Akutteamet visiterer til akutpladser.

e  Du kan som udgangspunkt opholde dig i op til 72 timer pa
akutpladserne. Herefter bliver der etableret en anden indsats
for dig fx i dit eget hjem.

e Du betaler selv for transporten til og fra akutpladserne.
e  Der er tilknyttet sygeplejerske dggnet rundt.
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3.8 Treaening

Der vil arligt gennemfgres en kvalitativ brugertilfredshed blandt
borgere, som modtager traening.

3.8.1 Genoptraning

Genoptraening efter hospitalsbehandling

Lovgrundlag
Sundhedslovens §§ 84 og 140.

Formal med genoptraening:

e At tilbyde dig malrettet genoptraening for at afhjaelpe
funktionsnedsaettelse efter behandling pa hospital.

Hvem kan modtage genoptraening:

e Borgere, der efter udskrivelse fra hospital har et laegefagligt
begrundet behov for genoptraening og har faet en
genoptraningsplan fra hospitalet.

Genoptraning kan besta af:
e Styrke

e Udholdenhed

e Bevagelighed

e Balance

® Respiration

e Kognitive og mentale funktioner
e  Psykiske og sociale evner

e Traening i daglige feerdigheder

e Traeningibrug af hjeelpemidler

® |nstruktion i arbejdsteknik.

Genoptraning foregar individuelt eller pa hold og primaert i
traeningscentrene, men kan ogsa kortvarigt forega i dit eget hjem.

Serviceniveau:

e  Genoptraening tilbydes et begraenset antal gange efter en
individuel labende vurdering. Som udgangspunkt tilbydes
genoptraening op til ti gange.

e Ved visitation til traeningsydelser tages der udgangspunkt i
dine ressourcer og formaen.
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Sarlige forhold:

Du kontaktes senest fire kalenderdage efter datoen for
udskrivelse fra hospitalet. Du tilbydes tid til opstart af
genoptraningen senest syv kalenderdage efter
udskrivelsesdatoen. Af sundhedsmaessige drsager, som oftest
vil vaere i relation til din operation, skal genoptraeningen i nogle
tilfeelde forst startes op senere.

Du skal ikke betale for traeningen.

Hvis kommunens egen traeningsafdeling ikke kan tilbyde dig tid
inden for 7 kalenderdage, tilbydes du genoptraening pa privat
klinik. Du vil modtage information herom, hvis det er aktuelt.
Du skal ikke betale for traeningen.

Har du faet en genoptraeningsplan, kan du gnske at
genoptraningen varetages af en anden kommunes kommunale
genoptraeningstilbud. Den anden kommune kan afvise at
modtage dig til traening, hvis den valgte kommune ikke har
kapacitet. Hvis traeningen gnskes udfert i anden kommune skal
du kontakte Favrskov Kommunes Visitation.

Der geelder sarlige forhold vedrgrende genoptraeningsplaner

for bern med specielle behov. For yderligere information kan
visitationen kontaktes.

Genoptraning uden hospitalsbehandling

Lovgrundlag

Servicelovens § 86, stk.1.

Formal med genoptraning:

At tilbyde dig et malrettet, tidsbegraenset
genoptraningsforlgb for at optraene fysisk
funktionsnedsaettelse efter sygdom, som ikke behandles i
tilknytning til hospitalsindlaggelse.

Hvem kan modtage genoptraening:

Borgere, fortrinsvist &ldre, der ud fra en faglig individuel
vurdering har behov for individuelt tilrettelagt genoptraening.

Genoptraning kan besta af:

Styrke.

Udholdenhed.

Bevagelighed.

Balance.

Respiration.

Kognitive og mentale funktioner.
Psykiske og sociale evner.
Traening i daglige feerdigheder.
Traening i brug af hjzelpemidler.

Instruktion i arbejdsteknik.
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Genoptraningen foregdr individuelt eller pa hold og primaert i
traeningscentre, men kan ogsa kortvarigt forega i dit eget hjem.

Hvad indgar ikke i genoptraeningen:
e Der gives f.eks. ikke massage og ultralydsbehandling.

Serviceniveau:

e  Genoptraening tilbydes ud fra en individuel vurdering i en
afgraenset periode pa op til ti uger.

e Ved visitation til traeningsydelser tages der udgangspunkt i
dine ressourcer og formaen.

Searlige forhold:

e |evering af ydelsen aftales mellem dig og traeningsafdelingen
senest en uge efter bevilling fra Visitationen.

3.8.2 Vedligeholdelsestraning

Lovgrundlag
Servicelovens § 86 stk. 2.

Formal med vedligeholdelsestraning:

At tilbyde malrettet vedligeholdelsestraning for at vedligeholde
fysiske og psykiske feerdigheder til personer, som pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer har behov herfor.

Hvem kan modtage vedligeholdelsestraening:

Borgere, fortrinsvis &ldre, der ud fra en faglig, individuel vurdering
ikke selv er i stand til at vedligeholde deres funktionsniveau og
derfor har behov for individuelt tilrettelagt vedligeholdelsestraening.

Vedligeholdelsestraening kan besta af:
e  Styrke.

e Udholdenhed.

e Bevagelighed.

e Balance.

®  Respiration.

e Kognitive og mentale funktioner.

e  Psykiske og sociale evner.

e Trzening i daglige feerdigheder.

e Traeningibrug af hjeelpemidler.

e Instruktion i arbejdsteknik.
Vedligeholdelsestraening foregdr i en tidsbegranset periode

individuelt eller pa hold og primaert i treeningscentre, men kan ogsa
kortvarigt forega i dit eget hjem.
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Hvad indgar ikke i vedligeholdelsestraening:
e  Der gives fx ikke massage og ultralydsbehandling.

Serviceniveau:

e Som udgangspunkt tilbydes vedligeholdende traening ud fra en
individuel vurdering i en afgraenset periode pa op til fire
maneder.

e Ved visitation til traeningsydelser tages der udgangspunkt i
dine ressourcer og formaen.

e Du kan som udgangspunkt tidligst bevilges et nyt forlgb med
vedligeholdelsestraening et ar efter dit afsluttede forlgb.

Sarlige forhold:

e |evering af ydelsen aftales mellem dig og traeningsafdelingen
senest en uge efter bevilling fra visitationen.

3.8.3 Vederlagsfri fysioterapi

Lovgrundlag
Sundhedslovens § 140 a.

Formal med vederlagsfri fysioterapi:

e At forbedre funktioner, vedligeholde funktioner eller forhale
forringelse af funktioner fordrsaget af progressive sygdomme
eller et sveert fysisk handicap.

e At duvia et behandlings/traeningsforlgb udvikler
funktioner/kompetencer, sdledes at du i videst mulig omfang
selv mestrer sin hverdag.

Hvem kan modtage vederlagsfri fysioterapi:

e Vederlagsfri fysioterapi gives efter laagehenvisning til personer
med et sveert fysisk handicap eller funktionsnedsattelse som
folge af progressiv sygdom, som er omfattet af
Sundhedsstyrelsens diagnoseliste.

e Diagnosen skal vaere stillet af hospitalsafdeling eller en
speciallzzge i neurologi, reumatologi eller andet relevant
speciale.

Vederlagsfri fysioterapi kan besta af:
e Traening primaert pa hold.
e Individuel behandling i seerlige tilfaelde.

Serviceniveau:

e Indsatsen leveres pa hverdage og i dagtimerne — typisk en-to
gange ugentligt.

e Din egen lzge henviser til omfanget for ydelsen af vederlagsfri
fysioterapi.

e Du skal selv sgrge for at blive transporteret til traeningsstedet.
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e Du betaler ikke for traningen.
e Traeningen foregdr i treeningslokaler eller i dit eget hjem.

Sarlige forhold:
e Du har frit valg til at vaelge mellem privat eller kommunal
leverandar.

e |evering af ydelsen aftales mellem dig og fysioterapeuten
senest 14 dage efter modtagelse af henvisningen i
traeningsafdelingen.

Kvalitetsmal:
Der vil arligt gennemfares en kvalitativ brugertilfredshed blandt
borgere, som modtager traening.
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3.9 Forebyggende hjemmebesag
Lovgrundlag

Servicelovens § 79 a.

Formal med besgget:
e At give et sundhedsfremmende og forebyggende tilbud
e At satte fokus pa dine ressourcer og evne til at mestre dit liv

e At give rad og vejledning, sa du sa vidt muligt selv kan lgse
problemer af helbredsmaessig, social og praktisk karakter

e At oplyse om relevante tilbud og aktiviteter
e At forebygge at du fgler dig ugnsket alene
e At hjeelpe dig til at forblive fysisk aktiv.

Hvem kan modtage besag:

Alle borgere, der er 70 ar, og bor alene
Alle borgere, der er 75 ar.

Alle borgere, der er 80 dr

Alle borgere, der er 82 dr og ldre

uhkhwnN =

Efter behov borgere i alderen 65 ar til 81 ar, som er i srlig
risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne.

o)

Alle borgere i alderen 65 til 81 ar, der mister sin
®gtefzelle/samlever, tilbydes et besgg 6-8 uger efter
Egtefzllens dgdsfald.

Undtaget fra ovenstdende er borgere, der i forvejen modtager bade
personlig og praktisk hjzelp eller bor i plejebolig.

Aktiviteter, der kan indga:
e Samtaleieget hjem med den forebyggende medarbejder.

e Fzllesarrangementer med ligestillede borgere og den
forebyggende medarbejder.

Serviceniveau:
e De forebyggende hjemmebesgg varer ca. en time.

e Borgereialderen 65 til 79 ar samt 81 drige tilbydes
forebyggende hjemmebesag efter behov evt. suppleret med
deltagelse i et arligt falles arrangement med ligestillede
borgere. Fallesarrangementer varer ca. to timer.

Serlige forhold:

Medarbejderen har tavshedspligt om besgget. Efter aftale med dig
kan medarbejderen videregive oplysninger til andre
samarbejdspartnere i og uden for kommunen.
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3.10 Omsorgstandpleje

Lovgrundlag
Sundhedslovens § 131.

Formal med hjaelpen:
At tilbyde forebyggende og behandlende tandpleje til dig, som ikke
kan benytte almindelige tandplejetilbud.

Hvem kan modtage hjzelpen:

e Borgere, der er tilmeldt folkeregisteret i kommunen og som pa
grund af nedsat ferlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk
handicap kun vanskeligt kan benytte de almindelige
tandplejetilbud.

®  For at veere med i ordningen skal der vaere tale om, at
borgerens egenomsorg er sa begraenset, at borgeren ikke er i
stand til at benytte den almindelige praktiserende tandlaege
eller tandtekniker, som har adgangsforhold, der er
handicapvenlige.

Aktiviteter, der kan indga i hjelpen:
Omsorgstandpleje tilbydes hovedsageligt i hjemmet eller
pa klinik og omfatter fx:

® Regelmaessig unders@gelse, n@dvendig behandling af taender,
mundhule og proteser.

e Undervisning og praktisk demonstration i den rigtige mund-,
tand- og protesepleje.

Omsorgstandplejen laegger isaer vaegt pa, at dine tandforhold
bevares funktionsdygtige, og at der ikke opstdr nye skader og
smertegivende tilstande og lignende. Omsorgstandplejen omfatter
regelmaessig forebyggelse og undersggelse af dine taender eller
proteser samt mundhule en til to gange arligt og derudover efter
behov. Desuden omfatter omsorgstandpleje ngdvendige
behandlinger af dine taender eller proteser.

Serviceniveau:

e Omsorgstandplejen udfgres efter naermere aftale. Tidspunktet
aftaler du med omsorgstandplejen.

Searlige forhold:

Hvis du @nsker at sege om omsorgstandpleje, kan du benytte dig af
Visitationens selvbetjeningsl@sning ved dette link omsorgstandpleje
eller du kan kontakte Visitationen pa mail eller telefon. Nar du sgger
om omsorgstandpleje, vil du inden for 30 hverdage fra Visitationen
modtager ansggningen modtage et svar pa ansggningen. Heri
informeres du om muligheden for valg af leverander.
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https://favrskov.dk/borger/aeldre/omsorgstandpleje

Er du berettigede til omsorgstandpleje, tilbydes du som
udgangspunkt omsorgstandplejen af Favrskov Kommunale
Tandpleje. Den kommunale tandpleje udfgrer omsorgstandpleje hos
en del af borgerne og har desuden indgdet aftale med firmaet
"HjemmeTandplejen” om udferelse af en del af opgaven. Du har
mulighed for at modtage omsorgstandpleje af en praktiserende
tandlaege/klinisk tandtekniker. | tilfeelde af, at der skal udfgres
serligt kostbare behandlinger hos ekstern leverander, skal der
forinden fremsendes behandlingstilbud til godkendelse hos den
kommunale tandpleje.

Du er omfattet af omsorgstandpleje, ndr ansggningen er
img@dekommet, og du vil herefter blive kontaktet af den valgte
leverandgr. Favrskov Kommunale Tandpleje kontaktes direkte, hvis
der umiddelbart efter ans@gningen er behov for akut hjzelp.

Det koster maksimalt 550 kr. (1. januar 2021) om dret at vaere
tilmeldt omsorgstandplejen. Til gengzeld er alle ngdvendige
behandlinger gratis. Der fremsendes regning til dig én gang arligt.
Udgifterne til transport til tandplejen afholder du selv.

Der kan i enkelte tilfaelde blive tale om viderehenvisning til
kommunens specialtandpleje, der er et specialiseret tandplejetilbud
til barn og voksne med sa store fysiske og/eller psykiske
funktionsnedsaettelser, at de ikke kan benytte de almindelige
tandplejetilbud hos praktiserende tandlaeger, omsorgstandplejen
eller bgrnetandplejen.
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3.11 Individuelle kgrselsordninger
3.11.1 Kersel til egen laege og speciallaege

Lovgrundlag
Sundhedslovens §§ 170 + 173.

Formal med hjzelpen:
e At sikre at pensionister i sygdomstilfaelde kan komme til og fra
behandling hos egen lzege og speciallege.

e At sikre at ikke-pensionister kan fa hjzelp til befordring til
speciallege i seerlige tilfaelde.

Hvem kan modtage hjeelpen:

Kgrsel til egen laege:
Pensionister i sygesikringsgruppe 1 har ret til befordring eller
befordringsgodtgerelse for karsel til egen laege.

Hvad kan hjzlpen besta af:

Der refunderes udgifter til kersel med billigst mulige
transportmiddel eller visiteres til fri befordring. Visitationen visiterer
til den fri befordring og kerslen udfgres af Midttrafik.
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Serviceniveau:

Er du pensionist og visiteret til fri befordring skal du bestille karslen
hos visitationens kegrselstelefon. TIf. nummeret er 89 64 62 60.
Der er telefontid pa hverdage mellem kl. 9.00 og 12.00. Chauffgren
kan hjeelpe dig fra gadeder til konsultation i gadeniveau. Chaufferen
kan sgrge for, at evt. hjaelpemiddel kommer med i bagagerum. Der
kan ogsa bevilliges kgrsel med liftbus.

Der kan efter vurdering bevilges ekstra tid til at komme til/fra
vognen, og der kan visiteres til at fa en ledsager med uden
beregning.

lkke visiterede pensionister skal selv sgrge for transport og kan
efterfolgende sege om at fa refunderet karselsudgifter med billigst
mulige transportmiddel.

Sarlige forhold:
e  Der ydes ikke befordringsgodtgerelse til forebyggende
unders@gelser og vaccination.

e Afstand til busstoppested er ikke alene begrundelse for at

benytte en anden og dyrere transportform. Er du pensionist og

e Det ma forventes, at der - i lighed med @vrig kollektiv trafik - visiteret til fri
er andre kunder med i bilen, og at bilen befordring skal du
evt. kgrer en omvej. bestille korslen hos

visitationens

e  For at fa udbetalt godtggrelse skal udgiften for pensionisten karselstelefon.

overstige 43 kr. i alt og for andre 103 kr. i alt. Belgbene er i
2021 niveau og reguleres hvert ar 1. januar.

Kgrsel til speciallaege
Pensionister i sygesikringsgruppe 1 har ret til befordring eller
befordringsgodtgarelse for kgrsel til naermeste speciallaege.

Ikke-pensionister er berettiget til godtgerelse med det billigst
mulige transportmiddel til naermeste speciallaege, hvis afstanden fra
bopzel til speciallaege er over 50 km.

Det er en forudsaetning, at egen laege eller anden speciallaege har
udstedt en henvisning til speciallaegen, dog kraeves der ingen
henvisning til gjenlaege og gre-/naese-/halslaege.

Hvad kan hjzlpen besta af:

Der kan refunderes udgifter til kgrsel med billigst mulige
transportmiddel, eller der kan visiteres til fri befordring. De borgere,
der er visiteret til fri befordring vil blive transporteret af Midttrafik.

Serviceniveau:

Er du pensionist og visiteret til fri befordring, skal du bestille kgrslen
hos visitationens kegrselstelefon. TIf. nummeret er 89 64 62 60.
Der er telefontid pa hverdage mellem kl. 9.00 og 12.00.
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Chauffgren kan hjeelpe dig fra gadeder til konsultation i gadeniveau.
Chauffgren kan sgrge for at evt. hjeelpemiddel kommer med i
bagagerum. Der kan ogsa bevilliges karsel med liftbus.

Der kan efter vurdering bevilges ekstra tid til at komme til/fra
vognen, og der kan visiteres til at fa en ledsager med uden
beregning.

Ikke-visiterede pensionister skal selv sgrge for transport og kan
efterfolgende spge om at fa refunderet karselsudgifter med billigst
mulige transportmiddel.

Sarlige forhold:

e Afstand til busstoppested er ikke alene begrundelse for at
benytte en anden og dyrere transportform.

e Det ma forventes, at der - i lighed med @vrig kollektiv trafik -
er andre kunder med i bilen, og at bilen
evt. karer en omvej.

e  Der kan kun refunderes udgift til besgg hos naermeste
specialleege, der kan behandle givne sygdom.

e  For at fa udbetalt godtggrelse skal udgiften for pensionister

overstige 43 kr. i alt og for andre 103 kr. i alt. Belgbene er i
2021 niveau og reguleres hvert ar 1. januar.

Bestilling af karsel for pensionister, der er visiteret til fri befordring,
skal ske pa visitationens kerselstelefon. TIf. nummeret er 8964
6260. Der er telefontid pa hverdage mellem kl. 9.00 og 12.00.

3.11.2 Kersel til specialiseret eller almindelig
genoptraning

Lovgrundlag
Sundhedslovens § 172.

Formal med hjaelpen:

At sikre, at borgere med specialiseret eller almindelig
genoptraningsplan kan komme til genoptraening pa hospital eller i
kommunes traeningstilbud.

Hvem kan modtage hjzelpen:
Du har ret til befordring eller karselsgodtgerelse til og fra
genoptraeningsstedet, hvis du opfylder én af fglgende betingelser:

® Du er pensionist

e Afstanden mellem din bopael og genoptraeningsstedet
overstiger 50 km

e Din tilstand udelukker befordring med offentlige
transportmidler, herunder bus, tog og faerge.
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Hjaelpen kan besta af:
Karselsgodtgerelse eller kgrsel til og fra hospital eller karsel til
kommunalt traeningstilbud.

Serviceniveau:
Almindelig genoptraening:

Du kan blive kgrt med traeningscentrets egne busser eller fa
refunderet udgifter ved karsel med bus, taxa, i egen bil eller Flextur.
Traeningsafdelingen arrangerer kerslen.

For at fa refusion skal du kontakte Visitationen, ndr traeningen er
afsluttet.

Specialiseret genoptraening:
Hospitalerne henviser borgere, der ikke selv kan transportere sig, til
Visitationens kgrselstelefon.

Searlige forhold:

e Kgrselsgodtggrelse ydes kun nar udgiften for pensionister er
over 43 kr. og for ikke-pensionister over 103 kr. pr. gang.
Belgbene er i 2021 niveau og reguleres hvert ar 1. januar.

e Der kan kun ydes godtggrelse til naermeste traeningssted med
det billigst mulige transportmiddel.

e  Der gelder szrlige forhold ved transport, hvis borger benytter
sig af at traene andet sted efter reglerne om frit valg.
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3.11.3 Kersel til traening og aktivitet
Lovgrundlag

Serviceloven § 79.

Formal med hjelpen:
At sikre, at borgere, der er visiteret til traening og personalestyrede
aktiviteter, har mulighed for at deltage.

Hvem kan modtage hjzelpen:

Pensionister, der er visiteret til personalestyrede aktiviteter eller til
traening efter serviceloven, og som ikke selv kan komme frem til
centret grundet fysiske, psykiske eller sociale arsager.

Hjaelpen kan besta af:
Karsel til og fra traenings-/aktivitetssted.

Serviceniveau:

e Der tilbydes som udgangspunkt transport til naermeste
traenings- eller aktivitetscenter, og der kan hgjest bevilges
kgrsel til aktivitet og traening tre gange pr. uge.

e For borgere, der bevilges kegrsel til aktivitet eller traening, er
der en egenbetaling pa 15 kr. pr. tur.

e Det ma forventes, at der i lighed med kollektiv trafik er andre
kunder med i bilen, og at bilen derfor kgrer en omve;j.

3.11.4 Handicapkegrsel

Lovgrundlag
Lov om trafikselskaber § 717.

Formal med hjaelpen:
At give sveert fysisk handicappede borgere et alternativ til
kollektive transportmidler.

Hvem kan modtage hj=lpen:

e Borgere, der er svaert bevaegelseshammede, afhaengig af
kgrestol eller ganghjaelpemidler og over 18 ar.

e Borgere med et synshandicap svarende til medlemskriterierne
for Dansk Blindesamfund

Hjaelpen kan besta af:
Karsel til fx:

® Besgg hos familie og venner.
e  Kulturelle aktiviteter.

e  Frisgr.

e |dreetsaktiviteter.

e  Fysioterapi.
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Tandlzege m.m.

Fodpleje.

Serviceniveau:

Betalingen udger 3 kr. pr. km. og mindst 30 kr. pr. tur.
Oplysninger om priser og betaling kan ses pa Midttrafiks
hjemmeside (www.midttrafik.dk).

Der kan visiteres til 104 ture pr. kalenderar.

Det ma forventes, at der i lighed med gvrig kollektiv trafik er
andre kunder med i bilen, og at bilen evt. kgrer en omvej.

Er du ude af stand til at gennemfgre en transport uden hjzelp
under selve turen, kan du efter en konkret vurdering fa en
ledsager med gratis.

Chaufferen kan hjzelpe dig fra der til der i gadeniveau.

Der kan visiteres til transport af hjzelpemidler, fx kegrestole og
rollatorer.

Der kan efter vurdering bevilges ekstra tid til og fra bilen.

Der kan efter individuel vurdering bevilges et antal ture med
trappemaskine.

Hvis der er plads i bilen, kan du fa en selvhjulpen gaest med til

o o
a &

3.11.5 Flextur

Som et supplement til ovennavnte karselsordninger kan alle
borgere, der opholder sig i kommunen, benytte Flextur uden
forudgdende visitation. Der henvises til www.midttrafik.dk for
oplysninger om priser.
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3.12 Hjzelpemidler, boligindretning og
stotte til bil

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 112-116.

Formal med hjeelpen:

e At fglgerne af din nedsatte funktionsevne afhjaelpes i
vaesentlig grad

e At din daglige tilvaerelse i hiemmet lettes i vaesentlig grad

e At du ved brug af hjzelpemidler far mulighed for at leve sa
normalt og selvstaendigt et liv som muligt

e At de ngdvendige boligindretninger gor boligen bedre egnet
som opholdssted

e At dukan udegve dit erhverv.

Hvem kan modtage hj=lpen:

Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i
vaesentlig grad afhjaelpes ved brug af hjeelpemiddel og/eller hvor
hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i
hjemmet eller er ngdvendigt for at pdgaeldende kan udgve et
erhverv.

Derudover kan borgere med midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne modtage hjalp i form af hjaelpemidler og
forbrugsgoder i en tidsbegraenset periode, hvis betingelserne er
opfyldte. Borgere med midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne kan ikke modtage hjzelp til boligindretning eller stgtte
til bil.

Aktiviteter der kan indga i hjelpen:

e Hjzlpemidler, fx rollatorer, badetaburetter, elkgrestole og
sarlige informationsteknologiske hjelpemidler.

e Personlige hjzlpemidler, fx proteser, kompressionsstremper,
parykker, diabeteshjaelpemidler, ortopaedisk fodtgj, bleer og
urinposer.

e  Mindre boligindretninger, fx opsatning af greb pa
badevzerelse og flernelse af dertrin.

e  Storre boligindretninger, fx ramper, trappelift og aendring af
dgrbredde.

e |srlige situationer omfattende boligindretninger, fx
om/tilbygning af bad og kekken m.v. samt adgangsforhold.

e  Forbrugsgoder, fx el-karetgjer.

e  Stgtte til bil, hvis du har et szerligt behov. Her bevilges statte i
form af lan efter lovgivningens bestemmelser til den billigste

bil, der kan opfylde funktionskravene, herunder eventuelt
sarlige indretninger.
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Aktiviteter der ikke indgar i hjelpen:
e  Der ydes ikke stotte til forbrugsgoder, der normalt indgar i
sadvanligt indbo.

e  Der kan ikke ydes stotte til hjaelpemidler/forbrugsgoder, der
anskaffes som led i en saedvanlig udskiftning eller fornyelse af
ansggerens almindelige bohave.

e  Der vil normalt ikke kunne ydes stotte til
hjeelpemidler/forbrugsgoder, som du selv har anskaffet inden
ans@gning er indgivet og/eller bevilling er givet.

e  Der kan ikke ydes statte til boligaendringer, som alene har
overvejende karakter af istandsaettelse, almindelig
vedligeholdelse eller modernisering.

Serviceniveau:

Hjeelpemidler og boligindretning leveres hurtigst muligt efter, at du
har faet det bevilget. Tidspunktet afhanger af, hvilke produkter,
der er tale om samt leveringstid fra producent/leverander.

Sarlige forhold:

e Hjzlp ydes til anskaffelse af bedst og billigst egnede
hjeelpemiddel og kan ydes som udlan, kontantydelse eller
naturalhjzelp.

e  Stotte til hjelpemidler og forbrugsgoder i en tidsbegraenset
periode efter servicelovens § 113 b ydes som naturalhjzlp.
Det medfarer, at hverken fritvalgsordningen for hjaelpemidler
eller reglerne om udmaling af stgtte og egenbetaling for
forbrugsgoder finder anvendelse for borgere med et
midlertidigt behov.

e  Du har som udgangspunkt ret til frit valg med hensyn til
leverander af alle typer af hjeelpemidler bevilliget efter § 112.
Der er dog ikke frit valg, hvis kommunen kan stille et identisk
hjeelpemiddel til radighed. Naermere oplysninger om
fritvalgsordningen kan fas ved henvendelse til Visitationen.

e Du skal selv afholde udgifter til drift og vedligeholdelse ved
bevilling af hjeelpemidler. Det kan fx vaere den farste arlige
udskiftning af daek og slanger til kgrestole og strgm til el-
scootere.

e Ved bevilling af forbrugsgoder afholder du selv udgifter til al
reparation, vedligehold og udskiftning .

e Hvis du far hjzlp til at indrette boligen, skal du selv afholde
udgifter til almindelig reparation og vedligeholdelse. Yderligere
oplysninger kan fas ved henvendelse til Visitationen.

e  Der kan ydes befordringsgodtgerelse i forbindelse med
ansggning og ydelse af hjelpemidler.

Der henvises desuden til Favrskov Kommunes pjecer: “Stette til bil”,
"Hjeelpemidler” og “Boligindretning”.
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3.13 Plejeboliger og zldreboliger

Lovgrundlag
Almenboligloven §§ 54-54 a.

Formal med hjzelpen:

Formalet med kommunens boligtilbud er, at du visiteres til en bolig,
der understgtter en sa almindelig og selvstaendig hverdag som
muligt. Boligtilbuddet afhanger af dit behov og af, hvad du selv kan
klare.

Aldreboliger:

Kommunen har anvisningsret til et antal aeldreboliger til ldre og til
personer med handicap, der har et sarligt behov for en sddan bolig.
Boligerne er som udgangspunkt tiltaenkt personer over 65 ar. Der
findes zldreboliger fordelt ud over hele kommunen. Der er ikke
tilknyttet fast personale i 2ldreboligerne. Hvis man har behov for
hjzelp i en zldrebolig, far man hjzelp fra hjemmeplejen pad samme
vilkar, som i nuvaerende bolig efter fritvalgsordningen.

Hvem kan tilbydes en aldrebolig:
Du kan tilbydes en bolig, hvis du har:
e [t varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau.

e Etnedsat funktionsniveau, der ngdvendigger en handicapegnet
bolig, sa du far bedre forudsaetninger for at fastholde eller
forbedre evnen til at klare hverdagen i egen bolig.

e Et behov for hjzelp og pleje, som plejepersonalet ikke kan
hjzelpe dig med i den nuvaerende bolig.
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Plejeboliger:
Kommunen har pligt til at tilbyde plejeboliger til 2ldre og til
personer med handicap, der har et szerligt behov for en plejebolig.

En plejebolig er en selvstaendig bolig med fzlles- og servicearealer
samt tilknyttet personale hele dggnet. Boligerne er som
udgangspunkt tiltaenkt personer over 65 ar. Der findes bade
almindelige boliger og specielle boliger til borgere med
demenssygdom fordelt over hele kommunen. Demensboliger er en
almindelig plejebolig, hvor medarbejderne har specielle
kompetencer i forhold til at arbejde med borgere med svaer
demens. Plejeboliger er etableret efter almenboliglovgivningen og
beboerne betaler selv husleje.

Hvem kan tilbydes en plejebolig:

Du kan tilbydes en bolig, hvis du har:

e [t varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau
e Et omfattende behov for hjzlp, pleje og omsorg

e Et behov for hjzlp og pleje, som plejepersonalet ikke kan
hjeelpe dig med i den nuvaerende bolig.

Ansggning om aldre- eller plejebolig

Du kan sgge om zldre- eller plejebolig ved henvendelse til
Visitationen. Her far du udleveret et ansggningsskema, som skal
udfyldes og returneres til Visitationen.

Der er udarbejdet to pjecer: "Sadan sgger du en plejebolig” og
"Sadan sgger du en zldrebolig”, der kan rekvireres i Visitationen.
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3.14 Korttidspladser, traningsophold,
degntraeningsophold og akutplads

Lovgrundlag
Serviceloven § 84, stk. 2, § 86, stk. 1-2 og Sundhedsloven § 140.

Formal med hjeelpen:
At lgfte dit funktionsniveau, s du i videst mulig omfang bliver i
stand til at klare/handtere dit eget liv pa egne praemisser.

Pa en korttidsplads kan kommunen tilbyde midlertidigt ophold til
borgere, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer i en periode har et
serligt behov for hjzlp, behandling, stgtte, omsorg, genoptraening
eller pleje i degnets 24 timer. Ophold pa en korttidsplads er mid-
lertidigt, og du opretholder en selvstandig bolig ved siden af. Du
betaler derfor ikke husleje men der opkraeves betaling for f.eks.
kost, linned, renggrings- og toiletartikler samt lignende udgifter.

Hvem kan komme pa korttidsophold:

e Borgere, hvis naere pargrende af forskellige grunde har brug
for at blive affastet i en periode.

e  Borgere med akut opstaet sygdom, der ikke kraever
hospitalsindlaeggelse.

e Borgere med kortvarig svaekkelse, der ikke kan vaere alene.

e Borgere, der efter endt hospitalsophold, har behov for
yderligere pleje og omsorg inden udskrivelse til hjemmet.
e Borgere med uhelbredelig sygdom — ved livets afslutning.

e Borgere med komplekse problemstillinger, der har brug for
stgtte i en kortere periode.

Hvem kan komme pa traeningsophold:

e Borgere, der efter endt hospitalsophold, har behov for
yderligere genoptraening inden udskrivelse til hjiemmet.

e Hjemmeboende borgere, der i en kortere periode har brug for
en traeningsindsats, der ikke kan varetages i hjemmet.

Hvem kan komme pa degntraeningsophold:

e Borgere, med en tilstand, der kraever en hgj grad af tveaerfaglig
koordineret indsats.

® Borgere, der har ressourcer og motivation til at indgad i et
rehabiliteringsforlgb pa dggnbasis.
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Fzelles for korttidspladser, traeningsophold og

degntraeningsophold:

e Visitationen visiterer til korttidspladser, traeningsophold og
dggntraeningsophold.

e  Der er en egenbetaling, som omfatter al forplejning,
sengelinned, handklaeder, renggringsartikler og evt. vask af
privat tgj. | 2020 er prisen 141,78 kr. i dagnet.

e Du betaler selv for transporten til og fra korttidsafsnittet. Ved
udskrivelse fra hospital kan der vaere mulighed for at kere med
patientbefordringen.

e  Opholdets laengde er individuelt. Der afholdes som
udgangspunkt et forventnings-, et midtvejs, samt et

udskrivningsm@de med dig, dine pargrende og det relevante
personale.

e  Der er tilknyttet personale dggnet rundt.

Yderligere oplysninger om praktiske forhold kan fas i pjecen
“Information om ophold pa korttidsafsnittet i Favrskov Kommune”.
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Styrelsen for patientsikkerhed
afleegger tilsyn pa plejecentrene

Lederne fra hjemmeplejen

laver hjemmebesog
‘O. O.

Stikprever

Opfolgning pa
Kvalitetsmal

Brugertilfredsheds-
underspgelse
og i hjemmeplejen

Uanmeldt kommunalt Individuelle interviews

bespg pa plejecentrene

4. Opfelgning pa kvalitetsmal

Kvaliteten af den leverede hjzlp males lgbende fx ved stikpraver,
gennem brugertilfredshedsundersggelser og individuelle interviews.
Der gennemfgres hvert dr et uanmeldt kommunalt tilsyn pa
plejecentrene og Styrelsen for Patientsikkerhed aflaegger
risikobasserede tilsyn pa plejecentrene og i hjemmeplejen.
Herudover tager ledere fra hjemmeplejen hvert ar pad hjiemmebesag
hos ca. 150 borgere i eget hjem for at hgre deres oplevelse af
levering af personlig pleje, praktisk hjzelp og madservice samt fglge
op pa kvaliteten i indsatsen.

Minimum en gang drligt er der kontraktopfglgning med interne og
eksterne leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzlp. Med
afsaet i brugertilfredshedsundersggelsen evalueres der pa
tilfredshed med den visiterede hjaelp herunder madservice.

5. Klagemuligheder

Hvis du @nsker at klage over afggrelser kan der rettes henvendelse
til Visitationen, der vil oplyse om mulighederne. Klager over
udfgrelsen af hjelpen skal rettes til leverandgren pa omradet.
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6. Lovgrundlag

Du kan her laese uddrag af de love, som gzelder for de enkelte
servicetilbud i kvalitetsstandarden. Det drejer sig om Lov om social
service (serviceloven) og sundhedsloven. P& www.retsinformation.dk
kan du finde hele lovgivningen og s@ge i love og regler.

Uddrag af lov om social service:

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette eller give tilskud til
generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer for, hvilke
persongrupper der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2. Afgarelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Stk. 3. Sundheds- og &ldreministeren fastsaetter i en
bekendtgarelse regler om betaling for tilbud efter stk. 1, herunder
om beregningsgrundlaget for betalingen.

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt
forebyggende hjemmebesag til alle borgere, der er fyldt 82 ar, og
som bor i kommunen, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende
hjemmebesag til alle borgere, som bor i kommunen, i deres fyldte 75.
ar og deres fyldte 80. &r.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende
hjemmebesag til alle borgere, som bor alene i kommunen, i deres
fyldte 70. ar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende
hjemmebesag efter behov til borgere i alderen 65 ar til 81 ar, som er
i saerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk
funktionsevne, og som bor i kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger besagene efter behov,
Jf. dog stk. 1-3.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan vaelge at undtage de borgere,
som modtager bade personlig pleje og praktisk hjelp efter § 83, fra
ordningen om forebyggende hjemmebesag.

Stk. 7. Sundheds- og aldreministeren kan fastszette regler om de
kommunale forpligtelser efter stk. 1-6, herunder om samordning
med andre generelle kommunale forebyggende og aktiverende
foranstaltninger og om andre mader at gennemfgre det
forebyggende hjemmebesag pa end ved besag i hiemmet.
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§ 81. Formdlet med at yde statte efter denne lov til voksne med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale
problemer er at sikre, at den enkelte far en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats, der modsvarer den enkeltes behov.
Stotten skal ydes med det formal at styrke den enkeltes egne
muligheder og eget ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Desuden er
formélet at medvirke til at sikre, at den enkelte kan fastholde sit
aktuelle funktionsniveau, og at yde kompensation, omsorg og pleje.
Indsatserne til voksne skal sdledes:

1) forebygge, at den enkeltes problemer forvzerres,

2) understatte den enkeltes muligheder for at fastholde egne
ressourcer eller fremme gget selvstaendighed samt forbedre den
enkeltes sociale og personlige funktion,

3) forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem
kontakt, tilbud om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje,

4) fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at @ge den
enkeltes mulighed for deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse og
sociale relationer, og

5) sikre en helhedsorienteret statte med tilbud afpasset efter den

enkeltes sarlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om
almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

1) personlig hjzelp og pleje,

2) hjlp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hiemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjzelp efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne

forbedre personens funktionsevne og dermed nedsatte behovet for
hjeelp efter stk. 1.
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Stk. 4 Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at
vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjlpe
vaesentlige falger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Stk. 5 Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for
hjeelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjzelpen. Hjaelpen skal
lebende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6 I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter §
83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for
hjelp efter § 83.

Stk. 7 Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud
efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg
m.v. for en person med en demensdiagnose sa vidt muligt respektere
dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til
bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlab til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlpbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedsatte behovet for
hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret
og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2 Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og
udfares helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal
fastsaette individuelle mél for rehabiliteringsforlpbet i samarbejde
med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlabet
skal indga i en samlet beskrivelse af forlabet. Er der under
rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene, skal dette ske i
samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et
rehabiliteringsforlgb den na@dvendige hjaelp og stotte under forlabet
med henblik pa at nd de fastsatte mdl, jf. stk. 2. Hjzelpen og statten
skal lebende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis
modtageren ikke gennemfarer et rehabiliteringsforlab, skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjelp efter §
83, jf. § 83, stk. 6.
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§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller afiastning til
agtefeelle, foraeldre eller andre naere parerende, der passer en
person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i
en periode har et sarligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stotte
samt optraening og hjzelp til udvikling af faerdigheder til personer, der
har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning
af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde
fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer har behov herfor.

§ 94. En person, som er berettiget til hjelp eller stotte efter § 83,
kan vaelge selv at udpege en person til at udfere opgaverne. Den
udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som
herefter skal indga kontrakt med den pageeldende om omfang og
indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om
betaling m.v.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde statte til hjaelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjzelpemidlet:

1) i vaesentlig grad kan afhjzelpe de varige folger af den nedsatte
funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hiemmet eller

3) er nadvendigt for, at den pageeldende kan udave et erhverv.
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel
skal leveres af bestemte leverandgrer. | forbindelse med
kommunalbestyrelsens indgaelse af leverandgraftaler inddrages
repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af
kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ans@geren kan vaelge leverander af hjzelpernidler, jf. dog stk.
4. Hvis kommunalbestyrelsen har indgaet en leverandgraftale og
ansageren gnsker at benytte en anden leverandar end den, som
kommunalbestyrelsen har indgaet leverandgraftale med, indkaber
ansggeren selv hjaelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog
hajst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have
erhvervet hjzelpemidlet til hos sin leverander. Har
kommunalbestyrelsen ikke indgdet leverandgraftale, kan ans@geren
veelge leverander, og stotten ydes efter regning, dog hajst med et
belab svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste
hjzelpemiddel.

Stk. 4. Ansagerens ret til at vaelge leverander af hjzelpemidler efter
Stk. 3 geelder ikke, hvis kommunalbestyrelsen kan stille et
hjaelpemiddel til rédighed, som er fuldstaendig identisk med det
hjzelpemiddel, som ans@geren @nsker at anskaffe fra en anden
leverandar.

Stk. 5. Social- og Indenrigsministeren kan i en bekendtgarelse
fastsaette regler om:

1) afgraensningen af de hjzelpemidler, hvortil der kan ydes statte, og
adgangen til genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til
anskaffelse, reparation og drift af et hjaelpemiddel,

3) hvornar statte til et hjaelpemiddel kan ydes som udlan eller
udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal gaelde szerlige betingelser for stgtte til visse
hjzelpemidler, herunder muligheden for udlevering af visse

hjzelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjaelpemidler kan stilles til rédighed som led i et
botilbud.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til keb af forbrugsgoder,
nar betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes
hjzelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i saedvanligt indbo.

Stk. 2. Der kan kun ydes hjeelp, nar udgiften er over 500 kr.
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Stk. 3. Hjzelpen udger 50 pct. af prisen pa et almindeligt
standardprodukt af den pagaeldende art.

Stk. 4. Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er
nadvendigt med et forbrugsgode, der er dyrere end et almindeligt
standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktionsevne nadvendigger
seerlig indretning af forbrugsgodet, betaler kommunen, jf. stk. 1, de
nadvendige merudgifter.

Stk. 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et
hjzelpemiddel til at afhjaelpe den nedsatte funktionsevne, betaler
kommunen, jf. stk. 1, de fulde anskaffelsesudgifter. Hjaelpen kan ydes
som udlan.

Stk. 6. Social- og Indenrigsministeren kan i en bekendtggrelse
fastsaette naermere regler om:

1) afgraensningen af de forbrugsgoder, der kan ydes hjelp til, og
adgangen til genanskaffelse, og

2) i hvilket omfang modtageren selv skal betale en del af udgiften til
reparation og drift af et forbrugsgode.

§ 113 a. Kommunalbestyrelsen kan i enkle og entydige sager om
stotte til hjaelpemidler og forbrugsgoder beslutte at trzeffe afgarelse
alene pa baggrund af den modtagne ans@gning. | disse tilfzelde skal
ansggningen indeholde de oplysninger, der er nadvendige for
afgarelsen, og en erklaering pa tro og love om rigtigheden af disse
oplysninger eller anden relevant dokumentation herfor.

§ 113 b. Kommunalbestyrelsen kan yde statte til hjzelpemidler eller
forbrugsgoder i en tidsbegraenset periode til personer med
midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis
betingelserne for statte i § 112, stk. 1, eller § 113, stk. 1, i @vrigt er
opfyldt. Statten ydes i alle tilfaelde som naturalhjaelp uden
egenbetaling for borgeren.

Stk. 2. Der kan alene ydes statte efter stk. 1 til det pdgaeldende
hjaelpemiddel eller forbrugsgode én gang inden for samme
tidsbegraensede periode.

§ 114. Kommunalbestyrelsen skal yde statte til kab af bil til personer
med en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i
vaesentlig grad:
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1) vanskeliggar muligheden for at opna eller fastholde et arbejde
uden brug af bil,

2) vanskeligger muligheden for at gennemfare en uddannelse uden
brug af bil eller

3) forringer evnen til at feerdes, i tilfaelde hvor personen har
aktiviteter uden for hiemmet, som medfarer et betydeligt behov for
kearsel med bil.

Stk. 2. Stgtten efter stk. 1 ydes som et rentefrit lan inden for en
ramme pa 187.000 kr.

Stk. 3. Overstiger prisen pa den billigst egnede bil ldnerammen i stk.
2, ydes et rente- og afdragsfrit lan til betaling af forskellen mellem
lanerammen og prisen pa den billigst egnede bil.

Stk. 4. Social- og Indenrigsministeren fastsaetter i en
bekendtgarelse regler om:

1) betingelserne for at opna stotte efter stk. 1 og 3 og om vilkarene
for statte, herunder regler om personkredsen, som er berettiget til at
opnd staotte,

2) fremgangsmaden i forbindelse med afpravning og valg af bil,
herunder om private aktarers deltagelse heri,

3) tilbagebetaling af Ian og indkomstgrundlaget for tilbagebetalingen
og om henstand med tilbagebetaling og eftergivelse af lan til bil som
folge af manglende betalingsevne og som falge af frakendelse i
forbindelse med a&ndringer i den fysiske eller psykiske funktionsevne
eller forhold, der knytter sig dertil,

4) adgangen til at modtage statte til udskiftning af en bil, hvortil der
er ydet stotte, jf. stk. 1-3, herunder regler om fremgangsmaden i
forbindelse med genbevilling af statte til kab af bil og om anvendelse
af provenu ved afhandelse af en bil, der tidligere er ydet stotte til,
herunder i forbindelse med genbevilling af statte til keb af en bil,

5) statte til nedvendig indretning m.v., herunder i hvilket omfang
ansggeren selv skal betale en del af udgiften til indretningen,

6) i hvilket omfang der kan ydes tilskud til betaling af
kgreundervisning m.v.,

7) stotte til personer, der ved indrejse her i landet medbringer en bil,
0g
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8) i hvilket omfang et barn eller en ung under 18 ar, som er omfattet
af personkredsen, jf. stk. 1, og som anbringes uden for hjiemmet efter
§ 52, stk. 3, nr. 7, kan bevare stotte til kab af bil eller fa bevilget
statte til keb af bil.

§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjaelp til indretning af bolig til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
indretning er nadvendig for at gare boligen bedre egnet som
opholdssted for den pagzeldende.

Stk. 2. En person, der er tilkendt hjelp efter stk. 1, kan, hvis den
pagaeldende @nsker at benytte en anden handvaerker end den, som
kommunalbestyrelsen har valgt, vaelge selv at lade boligindretningen
udfare og fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belab
svarende til den pris, kommunen kunne have faet udfert
boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt.
P& samme mdde kan ans@geren valge andre materialer end dem,
som kommunalbestyrelsen har anvist.

Stk. 3. Social- og Indenrigsministeren fastsaetter naermere regler
om adgangen efter stk. 2 til at vaelge handvaerker og materialer i
forbindelse med tilkendelse af hjaelp til boligindretning, herunder om
krav til hdndvaerker samt om muligheden for at indga aftale om
tilbagelevering efter endt brug og aftale om reetablering og
betingelserne herfor.

Stk. 4. | de ganske serlige tilfzelde, hvor hjzlp efter stk. 1 ikke er
tilstraekkelig til at gare boligen egnet som opholdssted, kan
kommunalbestyrelsen yde hjaelp til deekning af udgifter til anskaffelse
af anden bolig til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Det er en betingelse, at der ikke kan anvises
anden bolig, som daekker den pagaeldendes behov.

Stk. 5. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjelp
efter stk. 4, medmindre det drejer sig om personer, der har en
hjzelpeordning efter § 96.

Stk. 6. Social- og Indenrigsministeren fastsaetter i en
bekendtgarelse naermere regler om, i hvilket omfang hjaelp efter stk.

1, 2 og 4 skal tilbagebetales, herunder i hvilket omfang det
tilbagebetalingspligtige belob kan sikres ved pant i ejendommen.

Uddrag af sundhedsloven:
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§ 84. Sundheds- og &ldreministeren fastsaetter naermere regler
om, at regionsradet tilbyder en genoptraeningsplan til patienter, der
har et leegefagligt begrundet behov for fortsat genoptraening efter
udskrivning fra sygehus.

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende
tandpleje til personer, der pa grund af nedsat farlighed eller
vidtgdende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte
de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan
veelge at modtage tandplejetilbuddet hos privatpraktiserende
tandlzege eller klinisk tandtekniker efter eget valg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om,
at regionsradet varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1
omfattede personer.

Stk. 4. Sundheds- og aldreministeren kan fastsaette naermere regler
om indholdet, omfanget, organiseringen, egenbetalingen og
ressourceanvendelsen i den kommunale omsorgstandpleje.

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes
vederlagsfri hiemmesygepleje efter laegehenvisning til personer med
ophold i kommunen.

§ 139. Sundheds- og ldreministeren fastsaetter naermere regler
om omfanget af og kravene til den kommunale
hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til
personer, der efter udskrivning fra sygehus har et laegefagligt
begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om
genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilretteleegges i
sammenhang med de kommunale traeningstilbud m.v. i henhold til
anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om
genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere behandlingstilbud pa
egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.
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Stk. 4. En person, der udskrives fra sygehus med en
genoptreeningsplan, jf. § 84, kan, med mindre genoptraeningen skal
forega pa sygehus, vaelge at modtage genoptraeningen hos en privat
leverandar, som KL har indgaet aftale med efter stk. 5, hvis
kommunalbestyrelsen ikke inden for syv dage efter udskrivning fra
sygehus kan tilbyde opstart af genoptraeningen, jf. stk. 3. Angiver
genoptraeningsplanen, at genoptraeningen af sundhedsfaglige grunde
forst bar opstartes pa et senere tidspunkt end
udskrivningstidspunktet, regnes fristen dog fra dette tidspunkt.

Stk. 5. KL indgér pa kommunernes vegne aftale med de private
leverandarer om levering af genoptraening efter stk. 4.

Stk. 6. Sundheds- og aldreministeren fastsaetter naermere regler
om patienternes mulighed for at vaelge mellem genoptraeningstilbud.
Sundheds- og ldreministeren kan fastsaette regler om
kommunalbestyrelsens forpligtelser i forhold til udmantningen af stk.
4, herunder om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at informere
borgerne om deres muligheder for frit valg og vilkdrene herfor, og
om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at fare tilsyn med
leverandgrerne, der indgar aftale efter stk. 5. Sundheds- og
aldreministeren kan fastszette regler om leverandarernes
forpligtelser i forhold til modtagelse af borgere i ordningen, om
deklaration af oplysninger til brug for borgerens frie valg og
dokumentation af faglige kvalifikationer og leveret genoptraening og
om information om andringer i borgerens behov. Sundheds- og
aldreministeren kan fastszette regler om betingelser for borgerens
valg af leverander efter stk. 4. Sundheds- og zeldreministeren kan
endvidere fastsatte regler om KL's aftaleindgaelse med leverandarer,
herunder om brug af underleveranderer og tilsyn med leveranderer.

Stk. 7. Sundheds- og aldreministeren kan fastsaette narmere
regler om lasningen af tvister mellem KL og private leverandgrer af
genoptraening om vilkarene for aftaler efter stk. 5.

§ 140 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling hos
en fysioterapeut i praksissektoren efter laagehenvisning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde vederlagsfri
behandling hos en fysioterapeut efter lazgehenvisning ved at etablere
tilbud om fysioterapi pa egne institutioner eller ved indgaelse af
aftaler herom med andre kommunalbestyrelser eller private
institutioner.

Stk. 3. Sundheds- og &ldreministeren fastsaetter regler om

behandling efter stk. 1 og 2 og om patientens mulighed for at vaelge
mellem fysioterapitilbud.
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§ 170. Kommunalbestyrelsen yder befordring eller
befordringsgodtgerelse til og fra alment praktiserende l2ge til
personer, der er omfattet af § 59, stk. 1, og som modtager social
pension, hvis personen modtager behandling for regionens regning
efter denne lov.

Stk. 2. Sundheds- og aldreministeren fastsaetter naermere regler
om befordring og befordringsgodtgarelse til personer omfattet af
stk. 1 og til personer, der har ret til tilskud til ydelser ved alment
praktiserende lege efter § 168, stk. 1.

Stk. 3 Kommunalbestyrelsen yder befordring eller
befordringsgodtgearelse til de i stk. 1 naevnte personer til og fra
speciallaege, hvis personen modtager behandling for regionens
regning efter denne lov efter henvisning fra alment praktiserende
leege eller specialleege, eller i seerlige tilfaelde uden henvisning, jf. §
64, stk. 4, og behandlingen ydes af den speciallzege inden for
vedkommende speciale, der har konsultationssted naermest ved
patientens opholdssted. Sundheds- og sldreministeren fastsaetter
narmere regler om befordring og befordringsgodtgarelse ved besag
hos speciallaege for personer omfattet af 1. pkt., personer omfattet
af § 59, stk. 1, og personer, der har ret til tilskud til ydelser ved
speciallege efter § 168, stk. 1.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen yder godtgarelse for nadvendig
befordring med ambulance eller seerligt sygekaretgj til og fra akut
skadebehandling hos alment praktiserende lege eller speciallaege til
personer, der er omfattet af § 59, stk. 1, hvis behandlingen finder
sted for regionens regning efter denne lov.

§ 172. Kommunalbestyrelsen yder befordring eller
befordringsgodtgarelse til genoptraening til personer, der har behov
for genoptraening efter endt behandling pa sygehus, jf. § 140 og §
168, stk. 1. Befordringen eller befordringsgodtgarelsen ydes efter
reglernei § 171.

§ 173. Befordring, for hvilken der ydes godtgerelse efter § 170, skal
ske med det efter forholdene billigste forsvarlige befordringsmiddel
og ydes kun, ndr befordringsudgiften til behandlingsstedet overstiger
en af sundheds- og zldreministeren fastsat graense.

Stk. 2. Befordring, for hvilken der ydes godtgarelse efter §§ 171
og 172 skal ske med det efter forholdene billigste forsvarlige
befordringsmiddel og ydes kun, nar befordringsudgiften eller
afstanden til behandlingsstedet overstiger en af sundheds- og
aldreministeren fastsat graense.
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Stk. 3. Naermere regler om ydelse af befordring og
befordringsgodtgerelse og daekning af andre nadvendige
rejseudgifter i forbindelse hermed fastsaettes af sundheds- og
aldreministeren.

Stk. 4. Nér der anmodes om befordring eller
befordringsgodtgarelse efter §§ 170 og 171 fra et midlertidigt
opholdssted, kan befordring eller befordringsgodtgarelse ved
hjemtransport kun forlanges tilbage til det midlertidige opholdssted,
medmindre andet falger af aftaler eller af traktatlige forpligtelser.

Uddrag af lov om trafikselskaber:

§ 11. Trafikselskabet skal for svaert bevagelseshaammede pa 18 ar
og derover og for blinde og staerkt svagsynede pa 18 ar eller derover
etablere individuel handicapkersel.

Stk. 2. Individuel handicapkarsel skal:

1) som minimum pr. ar omfatte 104 enkeltture sa tzet til gadedgren
som muligt og

2) foregdi et egnet karetaj.

Stk. 3. Individuel handicapkersel skal bestilles i rimelig tid inden
karslen.

Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkarsel ma ikke vaere
vaesentligt hajere end taksten for gvrig trafik, der varetages af
trafikselskabet.

Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i
forbindelse med tilrettelaeggelsen af ordningen for individuel
handicapkersel.

Uddrag af almenboligloven:

§ 54. Almene zldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation,
skal udlejes til eldre og personer med handicap, der har saerligt behov
for sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne
skal udlejes til andre boligsagende, safremt de pagaeldende boliger
ikke kan udlejes til den berettigede personkreds. Ved ledighed skal
boligerne pa ny s@ges udlejet til den berettigede personkreds.
Kommunalbestyrelsen udaver anvisningsretten. Den kommune, som
efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om statte til ombygning af et
plejehjem beliggende i en anden kommune til almene aeldreboliger,
udever anvisningsretten til disse zldreboliger.
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Stk. 2. Almene zeldreboliger, der er indrettet med henblik pa at
betjene personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne
personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal
udlejes til den personkreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis
boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der er naevnt i 1. pkt.
Kommunalbestyrelsen udaver anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk.
3.

Stk. 3. Almene aldreboliger, der indrettes som bofaellesskaber, kan
ud over den berettigede personkreds, jf. stk. 1T og 2, udlejes til
personer, der er i familie med eller har en saerlig tilknytning til den
berettigede personkreds. Det er dog en forudsatning, at
bofaellesskabet i det vaesentlige udlejes til den berettigede
personkreds.

Stk. 4 Almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 6, skal anvises til personer
under 35 ar. Boligorganisationen paser, at lejeren fraflytter boligen,
inden lejeren fylder 35 ar. Opsigelse og anvisning af anden bolig til
lejeren skal ske efter § 85, stk. 4, og § 86, stk. 8, 1. pkt., i lov om leje
af almene boliger. Kommunalbestyrelsens vurdering af, hvorvidt en
ny bolig modsvarer lejerens behov, skal bl.a. baseres pa en udredning
af lejerens behov gennemfeart ved hjelp af
voksenudredningsmetoden eller en lignende metode.

Stk. 5. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra
hvilket den ledige bolig er til radighed for kommunalbestyrelsen, og
indtil udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for
boligtagerens kontraktmeaessige forpligtelser over for efendommens
ejer til at istandsaette boligen ved fraflytning.

§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde eldre, der har saerligt
behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, eller for en plads pa et
plejehjem, jf. § 192 i lov om social service, en sadan bolig eller plads
senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den aldre har
valgt en bestemt almen plejebolig eller et bestemt plejehjem efter
reglerne i § 58 a.

Stk. 3. Transport-, bygnings- og boligministeren fastsaetter regler

om optagelse pa en venteliste og om frister for tilbud om en almen
plejebolig eller en plejehjemsplads.
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